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ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) merupakan sistem perangkat lunak
berbasis website yang digunakan untuk mengelola administrasi akademik di
STIKes Salsabila Serang. Seiring berjalannya pengoperasiannya terdapat beberapa

masalah yang dirasakan pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penilaian user experience
SIAKAD dan mengetahui hal-hal yang menjadi prioritas untuk ditingkatkan
berdasarkan pengalaman pengguna. Alat ukur yang digunakan pada penelitian ini
adalah HEART Metrics dengan sub variabel Happiness, Engagement, Adoption,
Retention dan Task Success. Metode yang digunakan adalah Importance
Performance Analysis. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 75

responden pengguna aktif SIAKAD STIKes Salsabila Serang.

Berdasarkan hasil analisis HEART Metrics tingkat user experience
SIAKAD memperoleh kriteria sangat tinggi pada Level of Usability. Pernyataan
yang perlu ditingkatkan prioritasnya berdasarkan hasil tingkat kesesuaian dan
diagram Kartesius, yaitu kepuasan pengguna dalam menggunakan SIAKAD,
SIAKAD memiliki kualitas yang baik dan pengguna level mahasiswa dapat melihat
jadwal perkuliahan. Ketiga pernyataan tersebut dapat mempengaruhi pengalaman

pengguna dalam menggunakan SIAKAD STIKes Salsabila Serang.

Kata Kunci : User Experience, Sistem Informasi Akademik STIKes Salsabila
Serang, HEART Metrics, Importance Performance Analysis
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