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ABSTRAK

Indonesia sangat gencar untuk meningkatkan pembangunan nasional. Untuk dapat
mewujudkan pembangunan sarana dan prasarana yang memadai, dibutuhkan banyak perhatian,
khususnya di sektor pembiayaan. Masalah pembiayaan menjadi sangat krusial, mengingat dana
yang dibutuhkan dalam melaksanakan pembangunan nasional sangat besar untuk pemenuhan
penerimaan negara. Salah satu pendapatan terbesar negara adalah dari penerimaan dan pendapatan
pajak. Penelitian memiliki tujuan Menguji dan membuktikan secara empiris apakah persepsi
keamanan dan kerahasiaan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak melalui penerapan e-
filling. Menguji dan membuktikan secara empiris apakah persepsi kemudahan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak melalui penerapan e-filling.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.
Menurut Sugiyono menyatakan bahwa penelitian kuantitatif adalah metode penelitian kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data
bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa
Penerapan e-filling mampu memediasi pengaruh persepsi keamanan dan kerahasiaan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Artinya, adanya penerapan e-filling dalam pelaporan pajak dari wajib pajak
mempengaruhi hubungan persepsi keamanan dan kerahasiaan dengan kepatuhan wajib pajak.
Penerapan e-filling mampu memediasi pengaruh persepsi kemudahan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Artinya, adanya penerapan e-filling dalam pelaporan pajak dari wajib pajak tidak
mempengaruhi hubungan persepsi kemudahan dengan kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Penerapan E-Filling, Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Persepsi Keamanan

Dan Kerahasiaan, Dan Persepsi Kemudahan.
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ABSTRAK

Indonesia is very aggressive to increase national development. To be able to realize the
development of adequate facilities and infrastructure, a lot of attention is needed, especially in the
financing sector. The problem of financing is very crucial, considering that the funds needed to
carry out national development are very large to fulfill state revenues. One of the country's largest
revenues is from tax revenues and revenues. The aim of this research is to test and prove
empirically whether perceptions of security and confidentiality affect taxpayer compliance
through the implementation of e-filling. Test and prove empirically whether perceptions of
convenience affect taxpayer compliance through the implementation of e-filling.

The research method used in this study is a quantitative approach. According to Sugiyono,
quantitative research is a quantitative research method that can be interpreted as a research
method based on the philosophy of positivism, used to examine certain populations or samples,
sampling techniques are generally carried out randomly, data collection uses research
instruments, data analysis is quantitative/ statistics with the aim of testing the hypotheses that have
been set.

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded that the
application of e-filling is able to mediate the effect of perceptions of security and confidentiality
on taxpayer compliance. This means that the implementation of e-filling in tax reporting from
taxpayers affects the relationship between perceptions of security and confidentiality with taxpayer
compliance. The application of e-filling is able to mediate the effect of perceived convenience on
iaxpayer compliance, That is, the implementation of e-filling in tax reporting from laxpayers does

not affect the relationship between perceptions of convenience and taxpayer compliance.

Keyword : Application of E-Filling, Taxpayer Compliance, Perceptions of Security and
Confidentiality, and Perceptions of Convenience.
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