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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah merubah cara
interaksi individu dengan yang lain. Internet menjadi sebuah ruang digital baru
yang menciptakan sebuah ruang kultural. Tidak dapat dihindari bahwa
keberadaan internet memberikan banyak kemudahan kepada penggunanya.
Beragam akses terhadap informasi dan hiburan dari berbagai penjuru dunia
dapat dicari melalui internet. Internet menembus batas dimensi kehidupan
pengguna, waktu dan ruang, yang dapat diakses oleh siapapun, kapanpun, dan
dimanapun. Hal inilah yang melatarbelakangi perubahan komunikasi
konvensional menjadi modern dan serba digital. Promosi yang dilakukan
perusahaan juga telah banyak mengalami pergeseran, banyak perusahaan yang
beralih dari promosi melalui media cetak atau elektronik beralih kepromosi
media sosial. Pada penelitian ini peneliti menggunakan Batik New Colet
Jombang sebagai obyek penelitian. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui
dan mengidentifikasi upaya peningkatan penjualan Batik New Colet melalui
pemanfaatan media sosial instagram. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan metode penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini , teknik
pengumpulan data dilakukan pada natural setting(kondisi yang alamiah),
sumber data primer, dan teknik pengumpulan data lebih banyak pada observasi
partsipan (participant observation) dan wawancara (interview). Yang mana

informan dalam penelitian ini adalah owner, karyawan, dan kosumen Batik



Colet Jombang. Informan dalam penelitian ini adalah owner, karyawan, dan
kosumen Batik Colet Jomban Informan dalam penelitian ini adalah owner,
karyawan, dan kosumen Batik Colet Jombang. Teknik analasisi data dilakukan
secara interaktiv dan berlangsung secara terus-menerus sampai tuntas sehingga
datanya jenuh. Teknik analasisi data penelitian ini menggunakan teknik
reduksi data (data reduction), penyajian data (data display), dan penarikan
kesimpulan (verivication). Untuk memeriksa keabsahan data dalam penelitian
ini, peneliti menggunkan triangualasi teknik dan triangulasi sumber. Hasil
penelitian menyebutkan Pemasaran melalui instagram merupkan cara efektif
dalam pemasaran digital. Instagram adalah media sosial dengan pengguna
terbanyak. Tampilan foto yang menarik, tawaran diskon, pelayanan yang baik,
dan kualitas barang yang bermutu, akan menarik pembeli. Penjualan produk
Batik new colet mampu membuat masyarakat mengetahui produk dari Batik
new colet, pemasaran yang dilakukan Batik new colet melalui instagram
merupakan cara yang efektif daan efisien dalam meningkatkan penjualannya,
prosesnya tidk begitu lama serta tidak membutuhkan modal yang cukup besar,
promosi yang dilakukan juga cukup mudah. Dari hasil wawancara yang
dilakukan oleh peneliti, dari berbgai fitur bawaan instagram yang paling sering
dimanfaatkan yaitu fitur hash tag dan instastory. Karena pelaku usaha menilai
bahwa ketiga fitur tersebut memberikan pengaruh yang cukup besar dalam.
meningkatkan penjualan.

Kata Kunci : Pemasaran, Social Media Marketing, Instagram



ABSTRACT

The development of information and communication technology has
changed the way individuals interact with others. The internet becomes a new
digital space that creates a cultural space. It is unavoidable that the existence
of the internet provides many conveniences to its users. Various access to
information and entertainment from all over the world can be searched via the
internet. The internet penetrates the boundaries of the dimensions of the user’s
life, time and space, which can be accessed by anyone, anytime and anywhere.
This is the background of the change from conventional communication to
modern and all-digital. Promotions carried out by companies have also
undergone many shifts, many companies have switched from promotions
through print or electronic media to social media promotions. In this study,
researchers used the Jombang New Colet Batik as the object of research. This
research is intended to find out and identify efforts to increase sales of Batik
New Colet through the use of Instagram social media. In this study researchers
used qualitative research methods. In this study, data collection techniques
were carried out in natural settings (natural conditions), primary data sources,
and data collection techniques were mostly participant observation and
interviews. Which informants in this study are the owners, employees, and
consumers of Batik Colet Jombang. The informants in this study were the
owners, employees and consumers of Batik Colet Jomban. The informants in
this study were the owners, employees and consumers of Batik Colet Jombang.
Data analysis techniques are carried out interactively and continuously until
complete so that the data is saturated. The data analysis technique of this study
uses data reduction techniques, data presentation (data display), and
conclusion drawing (verification). To check the validity of the data in this
study, researchers used technique triangulation and source triangulation. The
results of the study state that marketing via Instagram is an effective way of
digital marketing. Instagram is the social media with the most users. Attractive
photo displays, discount offers, good service, and quality goods will attract
buyers. Sales of Batik new colet products are able to make people aware of the
products of Batik new colet, marketing carried out by Batik new colet through
Instagram is an effective and efficient way to increase sales, the process is not
that long and does not require large enough capital, the promotions carried
out are also sufficient. easy. From the results of interviews conducted by



researchers, the various built-in Instagram features that are most frequently
used are the hash tag and instastory features. Because business actors consider

that these three features provide a considerable influence in increase sales.
Keywords: Marketing, Social Media Marketing, Instagram
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