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PELAKSANAAN HAK TANGGUNGAN SECARA ELEKTRONIK (HT-el) 

DI KANTOR PERTANAHAN SURABAYA I 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pelaksanaan 

hak tanggungan secara elektronik di Kantor Pertanahan Surabaya 1 dan mengetahui 

faktor penghambat yang terjadi dalam pelaksanaan hak tanggungan secara 

elektronik di Kantor Pertanahan Surabaya 1. Jenis penelitian ini penelitian empiris 

dengan teknik pengumpulan data dilakuka penelitian lapangan dengan melihat serta 

mengamati apa yang terjadi di lapangan, penerapan peraturan-peraturan tersebut 

dalam prakteknya di masyarakat. Analisis data yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif terhadap data primer dan data sekunder. Hasil dari penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa pelaksanaan hak tanggungan secara elektronik di Kantor 

Pertanahan Surabaya 1 dalam pelaksanaan pendaftaran hak tannggungan terdapat 

dua cara, yaitu pendaftaran secara manual dengan mendatangi kantor pertanahan 

dan pendaftaran secara elektronik tanpa mendatangi kantor pertanahan yang 

dilaksanakan oleh tiga pihak ( PPAT, BANK, dan BPN) yang masing-masing 

memiliki tugas, peran dan fungsi masing-masing. Sistem layanan elektronik 

merupakan suatu alternatif untuk mempermudah dan mempercepat waktu 

penerbitan sertipikat hak tanggungan yang sebelumnya bisa mengahabiskan waktu 

berbulan-bulan dengan adanya sistem layanan elektronik hanya memerlukan waktu 

tujuh hari kerja. Meskipun demikian, pelaksanaan hak taggungan secara elektronik 

belum berjalan secara efektif, masih terdapat beberapa faktor yang menghambat 

proses pelaksanaan sistem layanan elektronik yang terjadi, baik dari segi para pihak 

(PPAT, BANK, BPN) yang terlibat maupun faktor diluar segi para pihak.  Dalam 

kendala yang muncul Dari hambatan-hambatan yang terjadi terdapat pula upaya 

penyelesaian hambatan yang menjadi solusi dalam mengurangi hambatan tersebut, 

hal ini diharapkan para pihak harus lebih mempersiapkan diri  dalam melaksanakan 

dan mengoprasionalkan layanan sistem elektronik yang baru di terbitkan oleh 

menteri agraria tersebut.  
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