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Judul Skripsi . Sistem Informasi Manajemen Administrasi Lembaga

Bimbingan
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Pembimbing 11 : Dr.Eng Agussalim, S.Pd., M.T.
ABSTRAK

ZIPPY English Education Center merupakan Lembaga bimbingan kursus
Bahasa inggris yang berada di wilayah Surabaya. Terdapat permasalahan pada
proses pengelolaan administrasi yang masih menggunakan sistem yang manual.
Terlihat dari proses pendaftaran siswa, pembayaran pendaftaran dan pembayaran
spp masih dicatat dalam kertas dan disimpan dalam map dimana hal tersebeut
mengakibatkan penumpukan kertas dan resiko kehilangan dan kerusakan sangat
memungkinkan. tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sistem
informasi manajemen administrasi mulai dari proses pendaftaran hingga
manajemen kelulusan. Sehinga mampu meningkatkan kualitas pelayanan dan
menghasilkan informasi secara cepat dan akurat bagi manajemen dan siswa.

Metode pengembangan aplikasi ini yaitu metode waterfall, dengan metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, dan studi literatur. Adapun
metode perancangan yang digunakan adalah Unified Modelling Language (UML)
Iconic Proccess dan menggunakan metode pengujian menggunakan Blackbox.
Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP menggunakan Framework
Codeigniter dan basis data MySQL.

Dalam penilitian ini menghasilkan Sistem Informasi manajemen
adminstrasi Lembaga bimbingan belajar berbasis website yang dilengkapi dengan
fitur chatbot whatsapp untuk melakukan reminder tagihan pembayaran spp,
melakukan verifikasi akun, menerima notifikasi transaksi dan notifikasi konfirmasi
pembayaran. Hasil dari pengujian Blackbox menyimpulkan bahwa fungsi yang
diharapkan semuanya berhasil dan sesuai dengan kebutuhan administrasi di Zippy

Kata Kunci: Iconix process, manajemen administrasi, sistem informasi
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