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ABSTRAK

Agar tetap kompetitif, sebuah perusahaan harus melakukan perencanaan
kedepannya. Agar dapat melakukan perencanaan yang sukses, perusahaan harus
memprediksi masa depan. Salah satu contoh adalah memprediksi data finansial
seperti saham maupun data fisik yang dapat diobservasi seperti data cuaca. Hal
tersebut juga berlaku untuk PT. Angkasa Pura | (Persero), yang mana perusahaan
ini bergerak di bidang jasa transportasi udara. Perusahaan membutuhkan prediksi
data seperti data penumpang, pesawat, dan bagasi yang mana kedepannya akan
mengalami kenaikan maupun penurunan volume. Sehingga perusahaan dapat
mengantisipasi dan memberikan pelayanan yang optimal dan sesuai.

Data tersebut akan diprediksi menggunakan Metode Single Exponential
Smoothing (SES). Metode ini adalah salah satu metode prediksi dari kelompok
metode Exponential Smoothing (ES) yang digunakan untuk memprediksi data
bertipe deret waktu / time series . Metode ini sangat populer dan banyak digunakan
untuk prediksi deret waktu. Selain itu metode ini banyak digunakan karena memiliki
hasil akurasi yang baik.

Program prediksi dibuat dengan menggunakan metode SES, dengan
pengujian akurasi metode prediksi mengggunakan metode Mean Absolute
Percentage Error (MAPE). Hasil prediksi volume penumpang mendapatkan
kategori sangat baik dengan parameter smoothing yang optimal yaitu sebesar 0.2.
untuk prediksi pesawat termasuk sangat baik dengan parameter smoothing sebesar
0.5 dan yang terakhir adalah hasil prediksi data bagasi termasuk baik dengan
parameter smoothing sebesar 0.8.

Kata Kunci : Prediksi, Single Exponensial Smoothing, Data, Mean Absolute
Percentage Error.
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