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ABSTRAK 

Setiap perusahaan akan membuat strategi dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya yang berdampak pada peningkatan produktifitasnya, permasalahan 

pada kedisiplinan SDM seperti ketidakhadiran, keterlambatan karyawan bahkan 

pelanggaran terhadap peraturan sering terjadi, Dengan adanya permasalahan 

perusahaan maka perlu adanya suatu pengetahuan dan pemahaman tentang 

peningkatan kinerja karyawan yang dikaji, untuk meningkatkan produktifitas 

dengan cara mengidentifikasi secara ilmiah melalui penelitian yang mengkaji 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Serikat Sejahtera Utama 

yang dalam hal ini terfokuskan pada pemberian motivasi kerja, pengawasan 

kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja yang mempengaruhi kinerja 

karyawan.oleh karena itu perlu adanya peningkatan kinerja yaitu dengan 

meningkatkan motivasi kerja, pengawasan kerja, disiplin kerja dan kepuasan 

kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder dengan jumlah responden 56 orang. Analisis penelitian ini 

menggunakan analisis persamaan struktural dengan pendekatan warpPLS. Hasil 

uji terhadap koefisien jalur antara variabel independen kepada variabel 

dependen menunjukkan hasil yang signifikan yaitu dengan menunjukkan hasil 

koefisien jalur lebiih besar dari 0,1 dan bernilai signifikan positif, hal ini 

menunjukkan peningkatan variabel independen akan bersamaan dengan 

peningkatan variabel dependen, yang artinya bahwa peningkatan motivasi kerja, 

pengawasan kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja akan menyebabkan 

peningkatan pada kinerja karyawan. Probabilitas penelitian menunjukan hasil 

lebih kecil daripada α = <0,05 (signifikan) yang artinya penelitian ini mempunyai 

kesempatan untuk benar sebesar 95% dan untuk salah sebesar 5%. 

 
Kata Kunci: Motivasi, Pengawasan, Disiplin, Kepuasan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
Every company will make a strategy in improving the performance of its 

employees which has an impact on increasing productivity, problems in HR 

discipline such as absenteeism, employee delays and even violations of 

regulations often occur. increase productivity by identifying scientifically through 

research that examines the factors that affect the performance of employees of 

PT. The Main Prosperity Union which in this case focuses on providing work 

motivation, work supervision, work discipline and job satisfaction that affects 

employee performance. Therefore, it is necessary to increase performance by 

increasing work motivation, work supervision, work discipline and job satisfaction. 

This study aims to analyze the factors that affect employee performance. The 

data used are primary and secondary data with 56 respondents. The analysis of 

this research uses structural equation analysis with warpPLS approach. The test 

results on the path coefficient between the independent variables to the 

dependent variable show significant results, namely by showing the path 

coefficient results greater than 0.1 and a significant positive value, this indicates 

an increase in the independent variable will coincide with an increase in the 

dependent variable, which means that an increase in motivation work, work 

supervision, work discipline and job satisfaction will lead to an increase in 

employee performance. The probability of the research showing the result is 

smaller than = <0.05 (significant) which means that this study has a 95% chance 

of being right and 5% of being wrong. 

 
Keywords: Motivation, Supervision, Discipline, Satisfaction, Employee 
Performance  
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