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ABSTRAKSI

Peraturan pencairan dana JHT mendapat perubahan dalam prosedur
pencairannya melalui perubahan PERMENAKER Nomor 2 tahun 2022
dengan salah satu perubahanya yaitu syarat untuk mencairkan dana JHT hanya
dapat dilakukan jika pemegang kuasa telah mencapai umur 56 tahun.
Perubahan peraturan tersebut kemudian menjadi ramai diperbincangkan
dalam media sosial twitter karena perubahan tersebut dirasa tidak memihak
pada masyarakat. Masyarakat memperbincangkan keresahan mereka
mengenai perubahan peraturan tersebut menggunakan kata kunci JHT OR
Jaminan Hari Tua. Kata kunci JHT OR Jaminan Hari Tua tersebut kemudian
menjadi bentuk Twitter Activism dimana mereka saling berinteraksi dan
berkomunikasi  sehingga membentuk jaringan-jaringan  komunikasi.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pemetaan jaringan
komunikasi yang terbentuk terkait isu ini dengan menganalisis secara
deskriptif kuantitatif fenomena Twitter Activism JHT ini menggunakan
metode analisis multilevel, yaitu analisis pada level konten, analisis perilaku,
dan analisis pada level jaringan. Selain itu, penelitian ini menggunakan
bantuan aplikasi NodeXL dan Rstudio dalam proses analisisnya. Berdasarkan
hasil analisis yang telah dilakukan, diketahui terdapat tiga kelompok terbesar
dengan masing-masing isu yang diangkat dan akun @zahraamalias menjadi
akun top inlfuencer dalam jaringan isu ini.

Kata Kunci : Jaminan hari tua,Analisis jaringan komunikasi,Sosial media, Twitter

ABSTRACT

The regulation for disbursement of jht funds received a change in the
disbursement procedure through amendments to PERMENAKER Number 2
of 2022 with one of the changes in the new regulation is that the requirement
to disburse JHT funds can only be made if the authorized holder has reached
the age of 56 years. The change in regulation then became a hot topic of
discussion on Twitter social media because the change was felt to be impartial
to the community. The public discussed their concerns about the change in
regulations using the same keyword, namely JHT. The JHT keywords then
became a form of Twitter Activism where they interacted and communicated
with each other to form communication networks. This research was
conducted to find out how the mapping of the communication network that
was formed related to this issue by analyzing quantitatively the JHT Twitter
Activism phenomenon using multilevel analysis methods, namely analysis at
the content level, behavior analysis, and analysis at the network level. In



addition, this study uses the assistance of NodeXL and Rstudio applications
in the analysis process. Based on the results of the analysis that has been
carried out, it is known that there are three largest groups with each issue being
raised and the @zahraamalias account being the top influencer account in this
issue network.

Keyword : Pansion plan, communication network analysis, social media, twitter.



