VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis, pengujian hipotesis, dan pembahasan maka
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Karakteristik konsumen buah kiwi pada Hypermart Kota Surabaya
didominasi oleh perempuan yang berusia 21 — 30 tahun dengan pendidikan
terakhir Sarjana (S1), bekerja sebagai pegawai swasta dengan penghasilan
perbulan >5.000.000. Adapun jumlah rata-rata pembelian buah kiwi oleh
konsumen sebanyak 200 sampai 500 gr dalam setiap kali pembelian.

2. Atribut yang paling utama menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli
buah kiwi di Hypermart adalah atribut rasa, dan konsumen memberikan
sikap yang positif terhadap keseluruhan atribut buah kiwi. Selain atribut
rasa, kedua atribut lain yang juga menjadi pertimbangan konsumen adalah
kemanfaatan dan kandungan gizi.

3. Konsumen memberikan tanggapan yang sangat puas saat berbelanja buah
kiwi di Hypermart. Diantara enam elemen pernyataan yang diajukan, yang
paling dinilai sangat puas oleh konsumen adalah kualitas buah kiwi di

Hypermart.

6.2  Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, Adapun saran
yang dapat diberikan terhadap preferensi buah kiwi di Hypermart yaitu :
1. Bagi Perusahaan
Hypermart perlu menjaga kualitas buah Kiwi yang dipasarkan dengan cara

mempertimbangkan ketiga atribut buah yang paling disukai oleh konsumen yaitu
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atribut rasa, kemanfaatan, dan kandungan gizi sehingga diperoleh buah kiwi yang
berkualitas.
2. Bagi Konsumen
Konsumen perlu memperhatikan kualitas buah kiwi yang dibeli dari segi
atribut seperti rasa, kemanfaatan, dan kandungan gizi. Dengan begitu, konsumen
akan memperoleh buah kiwi yang berkualitas dan dapat memberikan manfaat

kesehatan saat dikonsumsi.



