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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji tentang preferensi konsumen buah kiwi di Hypermart. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik konsumen buah 

kiwi, menganalisis atribut-atribut buah kiwi yang menjadi pertimbangan konsumen, 

dan menganalisis tingkat kepuasan konsumen saat membeli buah kiwi di 

Hypermart. Pada penelitian ini, menggunakan teknik purposive sampling dan 

diperoleh sebanyak 50 responden. Analisis yang digunakan adalah analisis 

deskriptif, analisis multiatribut Fishbein, serta analisis skala likert. Hasil dari 

penelitian ini adalah 1) Karakteristik konsumen buah kiwi didominasi oleh 

perempuan, berusia 21 – 30 tahun, pendidikan terakhir Sarjana (S1), bekerja 

sebagai pegawai swasta dengan penghasilan perbulan >5.000.000. 2) Atribut yang 

paling utama menjadi pertimbangan konsumen adalah atribut rasa, dan konsumen 

memberikan sikap yang positif terhadap keseluruhan atribut buah kiwi. Selain 

atribut rasa, kedua atribut lainnya yang menjadi pertimbangan konsumen adalah 

kemanfaatan dan kandungan gizi. 3) Konsumen memberikan tanggapan yang 

sangat puas saat berbelanja buah kiwi di Hypermart. Diantara enam elemen 

pernyataan yang diajukan, yang paling dinilai sangat puas oleh konsumen adalah 

kualitas buah kiwi di Hypermart. 

 

Kata Kunci: Atribut, Buah Kiwi, Karakteristik, Preferensi Konsumen, 

Kepuasan Konsumen 

 

 

 



 

 

vi 
 

KIWI FRUIT CONSUMER PREFERENCE ANALYSIS IN HYPERMART 

SURABAYA CITY 

 

 

Vanya Agita Sari1, Teguh Soedarto2, Prasmita Dian Wijayati3 

Departement of Agribusiness, Faculty of Agriculture, Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” East Java 

 

 

ABSTRACT 

 

This study examines the consumer preferences for kiwi fruit at Hypermart. The 

purpose of this study is to determine the characteristics of consumers of kiwi fruit, 

analyze the attributes of kiwi fruit that are considered by consumers, and analyze 

the level of consumer satisfaction when buying kiwi fruit at Hypermart.  In this 

study, using the purposive sampling technique, we obtained as many as 50 

respondents. The analysis used is descriptive analysis, Fishbein, and Likert scale 

analysis. The results of this study are: 1) The characteristics of kiwifruit consumers 

are dominated by women, aged 21–30 years; the latest education is a bachelor's 

degree (S1); they work as private employees with a monthly income of > 5,000,000. 

2) The most important attribute to be considered by consumers is the taste attribute, 

and consumers give a positive attitude towards all attributes of kiwi fruit. In 

addition to the taste attribute, the other two attributes that are considered by 

consumers are benefits and nutritional content. 3) Consumers give very satisfied 

responses when shopping for kiwi fruit at Hypermart. Among the six elements of 

the proposed statement, the one most highly satisfied by consumers is the quality of 

the kiwi fruit at Hypermart. 

 

Keywords: Attributes, Kiwi Fruit, Characteristics, Consumer Preference, 

Consumer Satisfaction 
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