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ABSTRAKSI

MUZAKKY ILHAM SATRIA, 1542010093, PENGARUH CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN MEMBELI PRODUK TEH
PUCUK HARUM (STUDI KASUS MAHASISWA FAKULTAS ILMU
SOSIAL DAN ILMU POLITIK UPN “VETERAN” JAWA TIMUR)

Adapun industri yang berkembang saat ini salah satunya adalah teh dalam
kemasan Hal ini terjadi karena meningkatnya kebutuhan masyarakat akan teh
dalam kemasan yang bisa digunakan untuk menunjang aktivitas sehari hari dan
bisa dinikmati kapan dan dimana saja. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan data primer. Populasi
penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli dan mengkonsumsi teh
pucuk harum. Penentuan sampel menggunakan rumus slovin. Menggunakan
proportionate stratified random sampling. Jumlah sampel sebanyak 96 orang.
Menggunakan teknik analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh
Citra Perusahaan (X;), Citra Konsumen (X,) dan Citra Produk (X3) terhadap
Keputusan Pembelian ().

Hasil analisis secara simultan variabel Citra Perusahaan (X,), Citra Konsumen
(X,) dan Citra Produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Y). Hasil analisis secara parsial variabel Citra Perusahaan (X;) berpengaruh
signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y), Variabel Citra Konsumen
(X1) dan variabel Citra Produk (X3;) tidak berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian ().

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Citra Konsumen, Citra Produk dan Keputusan
Pembelian.



ABSTRACTION

MUZAKKY ILHAM SATRIA, 1542010093, THE EFFECT OF BRAND IMAGE
ON CUSTOMER DECISIONS BUYING THE PRODUCT OF PUCUK HARUM
TEA (CASE STUDY FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE
UPN’VETERAN’ JAWA TIMUR)

Traditional As for the industry that is developing at this time one of them is
packaged tea. This happens because of the increasing need of the community for
packaged tea that can be used to support daily activities and can be enjoyed
anytime and anywhere. The purpose of this study was to determine and analyze
the influence of brand image on purchasing decisions.

This research method is quantitative using primary data. The population of
this research is consumers who have bought and consumed pucuk harum tea.
Determination of samples using Slovin formula. Using proportionate stratified
random sampling. The number of samples is 96 people. Using multiple linear
regression analysis techniques to determine the effect of Company Image (Xy),
Consumer Image (X;) and Product Image (X3) on Purchase Decisions (Y).

The results of the simultaneous analysis of the Corporate Image (Xy),
Consumer Image (X;) and Product Image (X3) variables significantly influence the
Purchasing Decision (Y). The results of the partial analysis of Corporate Image
(X1) have a significant effect on Purchase Decision variables (Y), Consumer
Image Variables (X;) and Product Image variables (X3) have no significant effect
on Purchasing Decisions (Y).

Keywords:. Corporate Image, Consumer Image, Product Image and Purchasing
Decision.





