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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggung gugat pelaku usaha akibat 

wanprestasi pada perjanjian KPR. Undang-Undang Perlindungan Konsumen No. 8 

Tahun 1999 merupakan salah satu dari beberapa peraturan perundang-undangan di 

Indonesia yang dirancang untuk melindungi konsumen yang mana konsumen 

dirugikan atas hilangnya sertifikat hak milik yang dijaminkan kepada bank BTN 

untuk kredit perumahan di Perumahan Garuda Regency Banyuwangi. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian yuridis normatif yang merupakan penelitian 

terhadap efektivitas hukum pada kenyataan di lapangan. Sumber data penelitian ini 

diperoleh dari wawancara, observasi lapangan, literature terkait, dan 

mengkomparasikan peraturan perundang-undangan terkait yang berlaku. Hasil dari 

penelitian ini dapat disimpulakan bahwa tanggung gugat pelaku usaha akibat 

wanprestasi pada perjanjian KPR yakni dengan menggugat pelaku usaha untuk 

melakukan ganti rugi dan membatalkan perjanjian kredit atas wamprestasi 

perjanjian KPR dan perlindungan konsumen atas dirugikan pelaku usaha yang 

melakiukan wanprestasi yang diatur dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 

(KUHPerdata) yang dikategorikan sebagai tindakan wanprestasi sebagaimana 

diatur dalam pasal 1243, 1266, 1338 KUHPerdata, Undang-Undang Nomor 10 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Pasal 4, 19, 45. 
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