
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga, 

promosi, tempat, orang, bukti fisik, dan proses secara simultan  terhadap minat 

berkunjung kembali ke Kebun Binatang Surabaya, dan untuk mengetahui 

pengaruh secara parsial dari ketujuh variabel independen tersebut. Dari rumusan 

masalah penelitian yang diajukan, maka analisis data yang telah dilakukan dan 

pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel produk, harga, 

promosi tempat, orang, bukti fisik, dan proses berpengaruh secara simultan 

terhadap minat berkunjung kembali ke Kebun Binatang Surabaya. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel Produk (X1) dalam 

penelitian ini berpengaruh secara parsial terhadap variabel Minat Berkunjung 

Kembali (Y). 

3. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel harga (X2) 

berpengaruh secara parsial terhadap Minat Berkunjung Kembali (Y).  

4. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel promosi  (X3) tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap Minat Berkunjung Kembali (Y). 
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5. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel Tempat (X4) dalam 

penelitian ini berpengaruh secara parsial terhadap variabel Minat Berkunjung 

Kembali (Y). 

6. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel Orang (X5) dalam 

penelitian ini berpengaruh secara parsial terhadap variabel Minat Berkunjung 

Kembali (Y).  

7. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel Bukti Fisik (X6) 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap Minat Berkunjung Kembali (Y).  

8. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa variabel proses (X7) 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Minat Berkunjung Kembali (Y). 

1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disampaikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Pihak PDTS Kebun Binatang Surabaya perlu memperhatikan lebih dalam lagi 

terhadap kondisi kesehatan satwa terutama perkembangbiakannya agar dapat 

menjaga populasi satwa dan mencegah kepunahan. 

2. Pihak PDTS Kebun Binatang Surabaya sebaiknya perlu memberikan promo 

atau diskon harga tiket masuk bagi rombongan dan dalam even-even tertentu. 

3. Pihak PDTS Kebun Binatang Surabaya juga sebaiknya menambah alat 

promosi seperti televisi, radio, koran/majalah, dan juga online sehingga dapat 

memberikan informasi terbaru secara luas tentang KBS dan mencegah adanya 

berita negatif yang dimanfaatkan oleh oknum tertentu. 

4. Pihak PDTS Kebun Binatang Surabaya juga perlu menambah loket parkir agar 

mengurangi antrian panjang kendaraan terutama saat hari libur dan 



memberikan ruang parkir khusus untuk kendaraan Bis agar tidak memakan 

jalan umum . 

5. Pihak PDTS Kebun Binatang Surabaya sebaiknya perlu memberikan pemandu 

informasi bagi rombongan sehingga lebih edukatif dan interaktif. 

6. Pihak PDTS Kebun Binatang Surabaya juga sebaiknya memberikan papan 

petunjuk tentang informasi/pengetahuan satwa yang lebih banyak lagi di setiap 

kandang sehingga pengunjung lebih memahami tentang koleksi satwa yang 

ada di KBS. 

7. Pihak PDTS Kebun Binatang Surabaya harus lebih menekankan terhadap 

aturan bagi pengunjung terutama mengenai pemberian makan satwa agar 

kesehatan dan keselamatan satwa dapat lebih terjamin. 
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