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Abstrak 

Penelitian  ini bertujuan  untuk  mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap  

minat  berkunjung kembali ke PD Taman Satwa Kebun Binatang Surabaya. Penelitian 

ini menggunakan variabel bebas (X) yaitu Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), 

Tempat (X4), Orang (X5), Proses (X6) dan Bukti Fisik (X7), serta variabel terikat (Y) 

yaitu Minat Berkunjung Kembali. Populasi adalah seluruh pengunjung yang 

melakukan kunjungan kembali ke Kebun Binatang Surabaya. Teknik pengambilan 

sampel  purpossive  sampling  dengan  jumlah  sampel  sebanyak  100  responden.  

Metode  analisis  data  yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil 

yang didapat dari penelitian ini menunjukkan secara simultan variabel produk, hara, 

promosi, tempat, orang, bukti fisik, dan proses berpengaruh terhadap variabel minat 

berkunjung kembali. Kemudian secara parsial hanya variabel produk, harga, tempat, 

orang,  dan proses yang berpengaruh terhadap Minat Berkunjung Kembali. Sedangkan 

variabel promosi dan bukti fisik tidak berpengaruh Minat Berkunjung Kembali.  

Kata Kunci:  Bauran Pemasaran, Minat Berkunjung kembali 

Abstract 

This study aims to determine the effect of the marketing mix on the interest of visiting 

agai to PD Taman Satwa Zoo Surabaya. This study uses independent variables (X) 

namely Product (X1), Price (X2), Promotion (X3), Place (X4), Person (X5), Process 

(X6) and Physical Proof (X7), and dependent variable (Y ) Visiting Interest again. The 

population is all visitors who make a Visiting Interest again to the Surabaya Zoo. 

Purposive sampling technique with a total sample of 100 respondents. The data 

analysis method used is multiple linear regression analysis. The results obtained from 

this study indicate simultaneously the product variables, nutrients, promotions, 

places, people, physical evidence, and the process of influencing the variable of 

Visiting Interest again. Then partially only product, price, place, people, and process 

variables that influence Visiting Interest again. While the promotion variable and 

physical evidence do not affect for Visiting Interest again. 

Keywords: Marketing Mix, Visiting Interest again 
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