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ABSTRAK

Sherina Pebriany Marpaung, 18043010145, Pengaruh Informasi Penanganan
COVID-19 melalui Media Sosial terhadap Kepercayaan Masyarakat di
Surabaya

Media sosial memudahkan pengguna dalam memangkas jarak antar
individu untuk berkomunikasi dan juga mendapatkan berbagai informasi. Sejak
kemunculan COVID-19, arus informasi semakin deras, terutama informasi
mengenai virus tersebut. Tidak terkecuali informasi mengenai penanganan
COVID-19 yang beredar melalui media sosial yang dapat berupa teks, foto, video,
suara, infografis, dan link tautan yang dapat disebarkan dan dikonsumsi oleh
seluruh pengguna media sosial. Fokus penelitian ini adalah pada pengaruh
informasi penanganan COVID-19 melalui media sosial terhadap kepercayaan
masyarakat di Surabaya yang tujuannya untuk mencari seberapa besar pengaruh
antar keduanya. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah informasi penanganan
COVID-19 melalui media (X) yang berpengaruh terhadap variabel terikat, yaitu
kepercayaan masyarakat di Surabaya. Sebanyak 100 orang penduduk Surabaya
berpartisipasi dalam penelitian ini dan mengisi angket yang disebar selama bulan
Juli 2022. Pada saat itu, Indonesia mengalami lonjakan angka jumlah masyarakat
yang terkonfirmasi positif COVID-19. Data diolah menggunakan uji normalitas
kolmogorov-smornov, uji koefisien korelasi, dan uji regresi linear sederhana.
Temuan penelitian ini adalah bahwa terdapat pengaruh informasi penanganan
COVID-19 melalui media sosial terhadap kepercayaan masyarakat di Surabaya.
Temuan ini mengimplikasikan bahwa masyarakat penting untuk meningkatkan
daya baca terutama pada informasi penanganan COVID-19 yang ada di media
sosial. Mempertimbangkan bahwa terpaan informasi ini berpengaruh terhadap
kepercayaan masyarakat pada umumnya.

Kata kunci : COVID-19, Kepercayaan, Media Sosial
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ABSTRACT

Sherina Pebriany Marpaung, 18043010145, The Influence of Information on
Handling COVID-19 through Social Media on Public Trust in Surabaya

Social media makes it easier for users to cut the distance between individuals to
communicate and also get various information. Since the emergence of COVID-
19, the flow of information has been increasingly rapid, especially information
about the virus. No exception is information about handling COVID-19
circulating through social media which can be in the form of text, photos, videos,
sounds, infographics, and link links that can be spread and consumed by all social
media users. The focus of this study is on the influence of information on handling
COVID-19 through social media on the trust of the people in Surabaya, whose
purpose is to find out how much influence between the two. The free variable in
this study is information on handling COVID-19 through the media (X) which
affects the bound variable, namely public trust in Surabaya. A total of 100
Surabaya residents participated in this study and filled out the questionnaire
distributed during July 2022. At that time, Indonesia experienced a surge in the
number of people who were confirmed positive for COVID-19. The data were
processed using the kolmogorov-smornov normality test, the correlation
coefficient test, and a simple linear regression test. The findings of this study are
that there is an influence of information on handling COVID-19 through social
media on public trust in Surabaya. These findings imply that it is important for
people to improve reading power, especially in the information on handling
COVID-19 on social media. Considering that the exposure of this information
affects the trust of the public in general.

Keywords : COVID-19, Trust, Social Media
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