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ABSTRAK 

 

 

PERAN UNIT PELAKSANA TEKNIS MARSUDI PUTRA DALAM 

PROGRAM PELAYANAN REHABILITASI SOSIAL ANAK 

BERHADAPAN HUKUM (ABH) DI SURABAYA 

 

Disusun Oleh : 

 

 

 

Faizzatun Nazira 

NPM. 18041010141 

Anak berhadapan hukum (ABH) merupakan anak yang melakukan tindak 

kriminalitas  yang berusia 12 tahun  tetapi belum berumur 18 tahun. Penelitian ini  

menggunakan metode kualitatif, jenis data pada penelitian ini menggunakan data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah  

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian program pelayanan 

rehabilitasi sosial ABH berkualitas baik dengan di tunjukkan: Expectation 

(harapan), Harapan dari Unit Pelaksana Teknis Marsudi Putra sendiri ketika anak 

sudah melakukan rehabilitasi diharapkan tidak kembali lagi, tetapi masih terdapat 

anak yang kembali lagi ke tempat rehabilitasi tersebut dengan kejahatan yang 

sama. Norm (norma), Tanggung jawab dalam proses rehabilitasi harus disetujui 

oleh dua belah pihak yaitu orang tua dan Unit Pelaksana Teknis Marsudi Putra 

Surabaya. Unit Pelaksana Teknis Marsudi Putra sudah memberikan pelayanan 

program rehabilitas yang baik agar kegiatan proses rehabilitasi bisa berjalan 

dengan lancar. Performance (wujud perilaku), Pelayanan yang disediakan Unit 

Pelaksana Teknis Marsudi Putra Surabaya dalam memberikan fasilitas pelayanan 

rehabilitasi kepada Anak Berhadapan Hukum (ABH) sudah baik, Evaluation 

(penilaian) Sanction (sansksi) ketika tidak melaksanakan kegitan yang wajib 

mereka ikuti ketika melakukan program rehabilitasi, maka mereka akan akan 

mendapat hukuman dari staff bagian Bimbingan Karakter 

Kata kunci : Pelayanan, Rehabilitasi Sosial, Anak Berhadapan Hukum (ABH) 
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ABSTRACT 

The Role Of Unit Pelaksana Teknis Marsudi Putra In Program Service 

Social Rehabilitation Children Conflict With The Law (ABH) In Surabaya 

Disusun Oleh : 

 

Faizzatun Nazira 

NPM. 18041010141 

Children in conflict with the law (ABH) is children commit crimes they are 12 

years old but not yet 18 years old. This study uses qualitative methods, the type 

of data in this study uses primary data and secondary data. Data collection 

techniques used are interviews, observation, and documentation. The results of 

the research on the ABH social rehabilitation service program are of good 

quality by showing: Expectations, of Technical Implementation Unit Marsudi 

Putra it self when the child has gone through rehabilitation, it is hoped that it 

will not come back again, but there are still children who return to the 

rehabilitation center with the same crime. Norm, Responsibilities in the 

rehabilitation process must be agreed by two parties, namely the parents and the 

Technical Implementation of Unit Marsudi Putra Surabaya. It has provided 

good rehabilitation program services so that the rehabilitation process activities 

can run smoothly. Performance, The services provided by the Technical 

Implementation Unit of Marsudi Putra Surabaya in providing rehabilitation 

service facilities for Children in Confrontation with the Law (ABH) are good. 

Evaluation and Sanction, when they do not carry out the activities that they are 

required to participate in during the rehabilitation program, they will be 

punished by the staff of the Character Guidance Section. 

Keywords: Service, Social Rehabilitation, Children Conflict With The Law 

(ABH)


