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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, dunia bisnis mengalami
kemajuan yang sangat pesat. Hal tersebut membuat persaingan antar bisnis
semakin lama menjadi semakin ketat. Situasi seperti ini menuntut para pelaku
bisnis untuk merumuskan sekaligus menerapkan strategi-strategi bisnis agar tidak
hanya dapat bertahan dan mngembangkan bisnis yang dijalani namun dapat juga
bersaing dalam merebut dan menguasai pangsa asar yang ada, untuk itu strategi
menjadi kunci dari pencapaian keunggulan bersaing dan keberhasilan sebuah
bisnis. Dalam memilih strategi keunggulan bersaing yang tepat untuk diterapkan
oleh sebuah bisnis, pelaku bisnis perlu melihat situasi dan kondisi pasar serta
menilai kedudukan atau posisi usaha bisnis di pasar.

Karena usaha kecil dianggap masyarakat mampu untuk membuka
lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat yang bergerak di bidang sektor
informal, maka masyarakat mulai berpikir untuk menjalankan usaha kecil yang
memiliki inovasi dalam menjalankan kegiatan bisnis usaha kecilnya.

Perilaku kreatif seseorang dipengaruhi oleh motivasi berkreativitas,
kebebasan dan sumber daya manusia. Seseorang akan berprilaku kreatif jika
mempunyai motivasi instrinsik tinggi, tertarik, menikmati dan puas atas tantangan
pada pekerjaannya, dalam hal ini adalah membuat program strategi bisnis yang

tepat guna.



Dalam menghadapi persaingan pasar yang ketat, pembedaan dalam menetapkan
kreatifitas stratgi yang dilakukan pelaku bisnis menjadi suatu keharusan. Keunggulan
dasar yang diperoleh pelaku bisnis ketika mampu menerapkan kreativitas strategi
yang dilakukan dapat meningkatkan kinerja pemasaran dan pembelanjaan organisasi.

Salah satu persaingan bisnis terjadi sangat ketat pada bisnis yang bergrak
pada bidang kuliner. Hal ini dikarenakan pesatnya perkembangan bisnis pada bidang
kuliner di berbagai kota termasuk di kota Gresik. Sebagian orang memilih berbisni
dibidang kuliner karena bisnis tersebut dianggap paling menguntungkan, karena pada
dasarnya makanan merupakan kebutuhan pokok manusia. Perkembangan bisnis
kuliner di kota Gresik ditandai dengan semakin bertambahnya jumlah bisnis kuliner
yang berkonsep tradisional maupun berkonsep modern di berbagai sudut kota Gresik.

Salah satu alasan banyaknya kafe yang tidak dapat bertahan lama dalam
menjalankan kegiatan usahanya karena kurang tepatnya strategi bisnis yang
dilakukan. Oleh karena itu pengusaha dituntut untuk dapat menjalankan usahanya
dengan strategi bisnis yang tepat untuk mempertahankan kelangsungan usahanya dari
tahun ke tahun.

Stratgei bisnis yang dilakukan pengusaha merupakan strategi awal dalam
mengembangkan usahanya di kemudian hari. Jika strategi tersebut berjalan sesuai
dengan rencana, kegiatan usaha akan dapat bertahan dari waktu ke waktu. Tranz Cafe
yang berada di JI. Raya Dadap Kuning No.2 Cerme Gresik, merupakan kafe yang
baru bediri pada bulan Agustus 2019 dan tetap eksis dalam menjalankan usahanya.

Untuk menghadapi persaingan pasar, kafe ini tentunya memiliki cara-cara tertentu



dalam memenangkan persaingan pasar sehingga mampu bertahan disamping
maraknya kafe-kafe yang bermunculan saat ini.

Pemilik atau owner dalam mempertahankan usahanya dituntut untuk
terampil dan kreatif dalam mengembangkan ide-ide yang ada dalam pikirannya untuk
kemudian dituangkan dalam suatu rencana strategi bisnis dalam menjalankan
kegiatan usahanya. Dari sekian banyaknya pemilik atau owner yang belum mampu
menjalankan kegiatan usahanya membuktikan jika strategi dan kratifitas yang
dilakukannya masih belum tepat. Namun Tranz Cafe merupakan salah satu kafe yang
dapat menunjukkan kreatifitas dalam menjalankan dan mengembangkan usahanya
sehingga dapat mempertahankan dan mengembangkan kelangsungan usahanya dari
waktu ke waktu.

Tranz Cafe yang berada di JI.Raya Dadap Kuning No.2 Cerme Gresik ini
pelanggannya semakin meningkat. Meskipun banyak kafe yang berjualan makanan
sejenis dan menyediakan fasilitas yang serupa, tetapi kafe tersebut semakin dikenal
dan berkembang di wilayah Gresik. Hal ini mengakibatkan para pengusaha
melakukan strategi bisnis masing-masing agar usahanya tetap bertahan lama serta
konsumen mau, suka, dan ingin berkunjung kembali untuk membeli makanan dan
minuman serta bersantai di kafe tersebut. Pemberian pelayanan pada konsumen, haga
yang relatif terjangkau, kenyamanan tempat, merupakan hal-hal yang diperhatikan
konsumen dalam memilih tempat yang cocok dan sesuai, sehingga konsumen merasa
puas dan pengusaha dapat bersaing dengan pengusaha lain dalam memasarkan

makanan atau produknya.



Keunikan yang dimiliki oleh Tranz Cafe sendiri terletak pada suasana tempat
yang nyaman dengan tampilan atau konsep yang modern sehingga diminati oleh para
pengunjung, selain itu desain interior yang dipenuhi dengan hiasan atau properti
menambah nilai plus untuk kafe tersebut. Menu yang ditawarkan oleh Tranz Cafe
sangat beragam mulai dari makanan ringan sampai makanan berat sehingga kafe
tersebut selalu ramai di datangi orang dari berbagai kalangan. Fasilitas yang
disediakan berupa Wi-Fi zone, Live Performance, serta adanya stop kontak disetiap
meja menambah kenyamanan pelanggan sehingga betah berlama-lama di kafe
tersebut. Tranz Cafe juga mempunyai event ciri khas yang selalu dinanti oleh para
pengunjung Yyaitu mendatangkan penyanyi lokal yang cukup terkenal di wilayah
tersebut yang diadakan satu bulan sekali.

Tranz Cafe sendiri mepunyai keunggulan dan kelemahan. Keunggulan dari
Tranz Cafe yaitu interior kafe yang bagus, banyaknya varian menu, harga terjangkau,
kualitas pelayanan, dan failitas yang mendukung. Sedangkan kelemahannya yaitu
minimya lahan atau area parkir yang memadai. Tranz Cafe juga mempunyai beberapa
pesaing yang sama-sama bergerak dalam bidang kuliner kafe yaitu Pandawa Cafe.
Diantara banyaknya kafe yang serupa di wilayah tersebut pesaing yang paling
menonjol yaitu Pandawa Cafe. Keunggulan dari Pandawa Cafe yaitu banyaknya
varian menu, harga terjangkau, adanya live performance, failitas yang cukup dan area
parkir yang luas, sedangkan kelemahannya terletak pada kualitas pelayanan yang

lama karena minimnya karyawan dan tempat yg kurang cocok untuk musim



penghujan saat ini karena Pandawa Cafe tersebut terbagi dua tempat yaitu indoor dan
outdoor.

Pendapatan penjualan cafe dapat ditingkatkan dengan formuasi strategi
bisnis dalam meningkatkan dan mengembangkan pendapatan Tranz Café. Berikut ini
pendapatan Tranz Café :

Tabel 1.1 Pendapatan Tranz Café Bulan Agustus 2019-Desember 2019

No. Bulan Omset Perbulan
1. Agustus 99.211.000

2. September 168.014.000

3. Oktober 189.104.000

4. November 216.012.000

5. Desember 230.205.000

Sumber data : Tranz Cafe
Berdasarkan data diatas, pendapatan Tranz Café setiap bulannya selalu
mengalami peningkatan. Oleh karena itu diperlukan adanya suatu strategi bisnis
untuk mempertahankan pendapatan Tranz Café agar terus meningkat setiap bulannya.
Jika strategi tersebut berjalan sesuai dengan rencana, kegiatan usaha akan
dapat bertahan dari waktu ke waktu. Tranz Café yang berada di JI.Raya Dadap
Kuning No.2 Kecamatan Cerme Kabupaten Gresik tersebut merupakan kafe yang

masih baru buka pada bulan Agustus 2019 lalu namun terlihat lebih unggul dari pada



pesaing-pesaingnya dan tentunya kafe ini memiliki cara-cara tertentu dalam
memenangkan persaingan pasar sehingga dapat bertahan dan lebih terkenal dari
pesaingnya.

Salah satu metode analisis yang digunakan para pebisnis untuk menjalankan
kegiatan bisnisnya agar berjalan sesuai rencana dan tercapai tujuannya yaitu analisis
SWOT. Analisis SWOT adalah suatu metode analisi yang digunakan untuk
mengetahui kekuatan (Strengths), kelemahan (Weakness), peluang (Opportunity), dan
ancaman (Threats) pada objek penelitian. Dari hasil analisis SWOT tersebut dapat
dirumuskan suatu strategi bisnis yang tepat untuk lebih meningkatkan dan
mengembangkan penjualan yang akan dating.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis ingin mengetahui bagaimana
strategi pengembangan bisnis yang dilakukan oleh Tranz Café di Jl.Raya Dadap
Kuning Gresik.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam
penelitian adalah sebagai berikut :

“Strategi pengembangan bisnis apakah yang digunakan Tranz Café di JI.Raya Dadap
Kuning Gresik?”
1.3. Tujuan Penelitian

Adapun Penelitian yang diperoleh adalah sebagai berikut :

“Untuk mengetahui/ menganalisis strategi pengembangan bisnis yang digunakan pada

Tranz Café di JI.Raya Dadap Kuning Gresik.



1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Secara Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan untuk meninjau kembali apa
yang harus dilakukan dalam mengambil kebijakan dalam pemecahan masalah
yang berkaitan dengan strategi bisnis yang digunakan Tranz Café yang berlokasi
di JI.Raya Dadap Kuning Gresik untuk mengembangkan usahanya yang meliputi
Analisi SWOT di bidang Produksi, Keuangan, Manajemen Sumber Daya
Manusia, dan Pemasaran sebagai masukan dan pertimbangan bagi perusahaan
(perdagangan) dalam meningkatkan kinerjanya, serta referensi dalam
pengambilan keputusan bisnis.
1.4.2. Secara Teoritis
Diharapkan dapat digunakan untuk kepentingan ilmiah dan referensi
kepustakaan Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur,
khususnya dibidang strategi bisnis yang digunakan Tranz Café di JI.Raya Dadap
Kuning Gresik untuk mengembangkan usahanya yang meliputi analisis SWOT
dibidang Produksi, Keuangan, Manajemen Sumber Daya Manusia, dan
Pemasaran. Dapat mengembangkan, menerapkan ilmu dan menambah referensi
bagi mahasiswa angkatan bawah sehingga dapat memberikan manfaat bagi semua
yang membaca laporan ini sebagai referensi dalam pembuatan laporan

selanjutnya.



