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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui/menganalisis strategi 

pengembangan bisnis pada Tranz Cafe Gresik. Jenis penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif. 

 Populasi dari penelitian ini adalah pemilik, karyawan, dan pembeli Tranz Cafe 

Gresik. Teknik pengambilan sampling yaitu dengan menggunakan teknik purposive 

sampling, dan sampelnya meliputi pemilik, karyawan, dan sesuai substansi penelitian. 

 Hasil penelitian dan rumusan strategi matriks SWOT menunjukkan bahwa 

strategi pengembangan bisnis yang diterapkan oleh Tranz Cafe Gresik terletak pada 

kuadran I yang mendukung strategi SO, dengan total nilai SO paling tinggi 3,75  yang 

kedua ST mempunyai nilai 3,30. Ketiga adalah WO mempunyai nilai 2,50 dan 

terakhir adalah WT karena mempunyai nilai paling rendah 2,15. 

 

 

Kata kunci : Strategi pengembangan bisnis, Strategi bisnis. 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to find out / analyze business development 

strategies at Tranz Cafe Gresik. This type of research uses qualitative research methods. 

 The population of this study is the owner, employee, and buyer of Tranz Cafe 

Gresik. The sampling technique is to use a purposive sampling technique, and the sample 

includes owners, employees, and according to the substance of the study. 

 The results of the research and the formulation of the SWOT matrix strategy show 

that the business development strategy adopted by Tranz Cafe Gresik lies in quadrant I that 

supports the SO strategy, with the highest total SO value of 3.75, the second ST has a value of 

3.30. Third is the WO has a value of 2.50 and finally is the WT because it has the lowest 

value of 2.15. 
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