
i 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN HOTEL IBIS SURABAYA  

CITY CENTER 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

MUHAMMAD AZWAR BAYHAQI 

NPM. 1542010008 

 

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI  ILMU ADMINISTRASI BISNIS 

SURABAYA 

2019 

 



ii 
 

 
 

 

 

 

 



iii 
 

 
 

 

 

 



iv 
 

ABSTRAKSI 

MUHAMMAD AZWAR BAYHAQI, 1542010008, ANALISIS FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN HOTEL IBIS SURABAYA CITY CENTER 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rasa ingin tahu penulis yang besar mengenai 

produktivitas kerja karyawan pada objek yang memiliki tingkat kesibukan yang cukup 

tinggi ditengah persaingan industry pariwisata khususnya perhotelan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan Hotel Ibis Surabaya City Center. Dengan populasi 

sebanyak 62 karyawan dengan menggunakan metode penemuan sampel adalah 

purposive sampling sehingga data penelitian ini dengan diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner sebayak 54 kepada karyawan Hotel Ibis Surabaya City Center. 

Pengujian yang digunakan yaitu dengan menggunakan perhitungan validitas dan 

reliabitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis faktor. Penyebaran 

kuesioner dengan jumlah variabel sebanyak 15 variabel namun direduksi menjadi 13 

variabel yang lolos uji dan diolah menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 20.  

Dari penelitian ini dapat disimpulkan  bahwa hasil penelitian menunjukkan  

semua 15 variabel saat dianalisis dengan model analisis faktor lolos uji analisis dan 

terbagi menjadi enam faktor. Faktor I (Faktor Cara Memimpin dan Sistem 

Kompensasi), Faktor II (Faktor Apresiasi Karyawan), Faktor III (Faktor Motivasi dan 

Gaya Memotivasi Pimpinan), Faktor IV (Faktor Motivasi dan Disiplinan Karyawan). 

 

Kata Kunci : Faktor-Faktor yang mempengaruhi karyawan, Produktivitas Kerja 

Karyawan, Faktor Cara Memimpin dan Sistem Kompensasi, Faktor Apresiasi 

Karyawan, Faktor Motivasi dan Gaya Memotivasi Pimpinan dan Faktor Motivasi dan 

Disiplinan Karyawan  
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ABSTRACTION 

 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING WORK PRODUCTIVITY OF 

EMPLOYEES HOTEL IBIS SURABAYA CITY CENTER 

This research is motivated by a great curiosity of the writer about the work 

productivity of employees in objects that have a high level of activity in the midst of 

competition in the tourism industry, especially hospitality. 

This study aims to determine the factors that influence the work productivity 

of employees of the Ibis Surabaya City Center Hotel. With a population of 62 

employees using the method of sample discovery was purposive sampling so that the 

data of this study was obtained by distributing a questionnaire as much as 54 to 

employees of the Ibis Surabaya City Center Hotel. The test used is by using the 

calculation of validity and reliability. The data analysis technique used is factor 

analysis. Distribution of questionnaires with a variable number of 15 variables but 

reduced to 13 variables that passed the test and processed using the help of SPSS 

version 20 application. 

From this study it can be concluded that the results of the study show all 15 

variables when analyzed with a factor analysis model passing the analysis test and 

divided into six factors. Factor I (Leading and Compensation System Factor), Factor 

II (Employee Appreciation Factor), Factor III (Motivation Factor and Leadership 

Motivation Style), Factor IV (Employee Motivation and Discipline Factor). 

 

Keywords: Factors that affect employees, Employee Productivity, Leading and 

Compensation System Factors, Employee Appreciation Factors, Motivation Factors 

and Style Motivating Employee Motivation and Discipline Factors and Leaders 
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