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ABSTRAK 

 

Dalam era globalisasi pada saat ini salah satu sektor jasa yang menjadi andalan Indonesia 

adalah industri food and beverage. Salah satu bisnis yang bergerak di industri food and 

beverage yakni OKUI Kopi yang berkembang sangat pesat dalam 3 tahun terakhir. Namun 

meskipun berkembang dengan pesat OKUI Kopi juga memiliki masalah terhadap para 

pegawainya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan OKUI Kopi. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif yang menggunakan kuisioner sebagai metode pengumpulan data. 

Populasi dan sampel penelitian ini yakni seluruh karyawan OKUI Kopi sejumlah 42 orang 

yang tersebar di 4 cabang. Hasil penelitian ini menemukan bahwa semakin baik 

kompensasi yang diberikan kepada para pegawai maka semakin baik kepuasan pegawai 

terhadap OKUI Kopi. Selain itu semakin baik lingkungan kerja yang ada di OKUI Kopi 

maka belum tentu membuat kepuasan para pekerja OKUI Kopi semakin baik. 

 

Kata kunci: kompensasi, lingkungan kerja, kepuasan pekerja, coffee shop. 

 


