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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN BALANCED SCORECARD UNTUK MENILAI
KINERJA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SIDOARJO YANG SUDAH
BERSTATUS BADAN LAYANAN UMUM DAERAH (BLUD) SECARA PENUH

Avyu Putri Rizkia
1613010269/FEB/EA

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kinerja Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Sidoarjo yang sudah berstatus Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) secara penuh, dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard.
Pendekatan penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten
Sidoarjo. Teknik Sampling yang digunakan dalam penelitian ini yaitu purposive
sampling. Informan pada penelitian ini yaitu 19 orang. Pengumpulan Data
dilakukan dengan wawancara, lalu dicek dengan observasi dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Sidoarjo dilihat dari perspektif keuangan menunjukkan kriteria kinerja
cukup baik. Perspektif pelanggan memiliki penilaian kinerja baik, sebagian besar
informan menyatakan puas dengan pelayanan dan fasilitas yang diberikan oleh
rumah sakit. Kinerja perspektif proses bisnis internal memiliki pencapaian mutu
mutu pelayanan yang menunjukkan kriteria baik karena adanya fasilitas yang
memenuhi kebutuhan pelanggan dan kualitas tempat layanan menunjukkan hasil
yang baik. Kinerja perspektif pertumbuhan dan pembelajaran menunjukkan
indeks kepuasan karyawan dan motivasi yang besar. Pihak Rumah sakit harus
meningkatkan penilaian kinerja dengan kriteria cukup baik dan mempertahankan
penilaian kinerja pada kriteria baik guna meningkatkan kinerja rumah sakit
dimasa yang akan datang.

Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Badan Layanan
Umum Daerah, Rumah Sakit.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF BALANCED SCORECARD FOR
ASSESSING THE PERFORMANCE OF FULL GENERAL HOSPITAL OF
SIDOARJO AREA WHICH HAS BEEN STATED WITH THE REGIONAL

GENERAL SERVICES (BLUD)

Avyu Putri Rizkia
1613010269/FEB/EA

This study aims to assess the performance of the Sidoarjo Regency
Regional General Hospital, which has the status of a Regional Public Service
Agency (BLUD) in full, using the Balanced Scorecard approach. The research
approach used in this study is a qualitative approach. This research was
conducted at the Sidoarjo Regency Regional General Hospital. The sampling
technique used in this study is purposive sampling. Informants in this study were
19 people. Data collection is done by interview, then checked by observation and
documentation. The results showed that the performance of the Sidoarjo
Regency Regional General Hospital viewed from a financial perspective showed
quite good performance criteria. The customer perspective has a good
performance appraisal, most of the informants expressed satisfaction with the
services and facilities provided by the hospital. The performance perspective of
internal business processes has achieved the quality of service quality which
shows good criteria because there are facilities that meet customer needs and
the quality of service places shows good results. The performance perspective of
growth and learning shows an index of employee satisfaction and great
motivation. The hospital must improve performance appraisal with good enough
criteria and maintain performance appraisals on good criteria in order to improve
the hospital's performance in the future.

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, Regional
Public Service Board, Hospital.
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