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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tentang efektif atau 

tidak efektifnya penanganan tindak pidana pembobolan kartu kredit lintas negara 

berdasarkan undang-undang ITE dalam studi kasus di kepolisian daerah jawa timur 

dan mengetahui tentang hambatan yang terjadi dalam penanganan tindak pidana 

pembobolan kartu kredit lintas negara. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian 

empiris dengan teknik pengumpulan data dengan secara penelitian lapangan yang  

melihat serta mengamati penerapan peraturan-peraturan tersebut dalam kenyataan 

prakteknya di masyarakat. Analisis data yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif terhadap data primer dan data sekunder. Hasil dari penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa penanganan tindak pidana pembobolan kartu kredit lintas 

negara dimulai adanya laporan dari korban kepada Interpol-Indonesia kemudian 

mendelegasikan kasus tersebut kepada Unit Cybercrime / satuan dari Kepolisian RI 

yang ditunjuk. kemudian dilakukan upaya penyelidikan oleh subdit V Siber yang di 

bantu juga oleh KOMINFO. Upaya selanjutnya dalam penanganan tindak pidana 

pembobolan kartu kredit yaitu ke tahap penyidikan yang adanya tindakan 

penangkapan dan penahanan terhadap pelaku. menurut teori efektifitas oleh 

Friedman bahwa penanganannya belum cukup efektif dikarenakan pada 

kenyataannya yang terjadi masih terdapat beberapa kendala atau hambatan-

hambatan yang mengakibatkan kinerja pihak kepolisian belom maksimal dalam 

penanganan kasus tersebut.  Dalam prosesnya hambatan yang terjadi ketika 

penanganan tindak pidana pembobolan kartu kredit lintas negara dapat dilihat dari 

beberapa faktor. Faktor dapat terjadi karena terjadi hambatan didalam lembaga itu 

sendiri maupun dapat terjadi diluar dari lembaga tersebut. Serta dari hambatan-

hambatan tersebut  terdapat juga upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan 

tindak pidana pihak kepolisian pun sudah melakukan upaya se efektif mungkin 

untuk mengatasi segala hambatan yang terjadi sehingga kasus atau perkara tersebut 

dapat ditangani secara baik.  

Kata Kunci : Pembobolan Kartu Kredit Lintas Negara,  Cybercrime, Kepolisian 

Jawatimur   
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