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ABSTRAKSI
Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui tata cara klaim, yang

membahas mengenai mekanisme, apa saja hambatan yang terjadi serta upaya-
upaya yang dilakukan oleh pihak asuransi di PT Asuransi X cabang Surabaya.
Dalam prakteknya Asuransi ini kerap mengalami kesulitan dalam klaim karena
belum banyak mengetahui asuransi secara keseluruhan. Penelitian ini
menggunakan metode yuridis sosiologis atau dikenal juga dengan sebutan yuridis
empiris, berupa pengkajian ketentuan hukum yang berlaku serta apa yang terjadi
pada kenyataannya di masyarakat. Sumber data tersebut berasalh dari literatur,
perundang-undangan yang berlaku serta wawancara kepada staff PT Asuransi X
dan data pendukung lainnya. Hasil dari penelitian ini adalah penjelasan secara
rinci mengenai mekanisme klaim di PT Asuransi X Cabang Surabaya dan juga
analisisnya mengenai penyelesaian klaim pada perusahaan tersebut. Selain itu,
terdapat pula analisis mengenai kendala yang dialami oleh PT Asuransi X Cabang
Surabaya bagaimana upaya yang dapat dilakukan ketika hambatan tersebut terjadi
untuk menyelesaikan klaim. Beberapa faktor kendala penyelesaian klaim yaitu
karena kurangnya implementasi regulasi OJK dan penekanan peranan agen
asuransi, kurangnya penggunaan asas indemnity, insurable interest, dan outmost
good faith, dalam penyelesaian klaim antara pihak asuransi dengan pihak klien.

Kata Kunci : Klaim,Polis, Asuransi Kecelakaan Kendaraan Bermotor.
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