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ABSTRAKSI  

FITRI NUR FEBRIYANTI : PENGARUH KEPERCAYAAN ONLINE, 

TESTIMONIAL, DAN PENGALAMAN PEMBELIAN TERHADAP MINAT 

BELI ONLINE (Studi Kasus pada Aplikasi Shopee) 

 Shopee merupakan situs marketplace yang memperoleh peringkat yang 

cukup tinggi di Indonesia. Situs ini dapat dengan mudah diakses melalui aplikasi 

ataupun website. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara 

simultan dan parsial kepercayaan online, testimonial, dan pengalaman pembelian 

terhadap minat beli pada situs Shopee.  

 Variabel penelitian ini adalah kepercayaan online, testimonial, dan 

pengalaman pembelian dan minat beli online dengan populasi dan sampel 

penelitian 97 pelanggan Shopee yang telah bertransaksi sebelumnya untuk 

menjawab perumusan dan hipotesis penelitian, teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi linier berganda.  

Hasil pengujian secara simultan sebesar 19.180 lebih besar dari F tabel 

dapat disimpulkan bahwa kepercayaan online (X1), testimonial (X2), pengalaman 

pembelian (X3), mempengaruhi minat beli online (Y). Hasil pengujian secara parsial 

menyimpulkan bahwa: a) Karena t hitung dengan hasil 0.692 lebih kecil dari t tabel 

maka variabel Kepercayaan Online (X1) secara parsial tidak mempengaruhi minat beli 

(Y) pada situs Shopee, b) Sedangkan t hitung untuk variabel testimonial (X2) adalah 

2.315, dan pengalaman pembelian (X3) dengan hasil 4.644 yang terhitung lebih besar 

dari t tabel dapat diartikan kedua variabel tersebut secara parsial mempengaruhi minat 

beli online (Y) pada situs Shopee.  

Kata kunci: Kepercayaan Online (X1), Testimonial (X2), Pengalaman 

Pembelian (X3), Minat Beli Online(Y), Shopee. 
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ABSTRACT 

FITRI NUR FEBRIYANTI : 1542010011, EFFECT OF ONLINE TRUST, 

TESTIMONIAL, AND PURCHASE EXPERIENCE TOWARD 

CUSTOMERS ONLINE PURCHASE INTENTION ( The Study of Shopee 

Application) 

 Shopee is a quite high ranked Indonesian marketplace site. This site 

could be easily accessed through the application or website.  This study aimed to 

analize the effect of simultaneous and partial the online trust, testimonial and 

purchase experience of the online purchase intention of Shopee’s customers. 

 The research variables are website.  This study aimed to analize the 

effect of simultaneous and partial the online trust, testimonial and purchase 

experience and online purchase intention with population and sample of  97 

Shopee’s customers who ever had transaction before to answer the formulation and 

hypotheses of the study, and the multiple linear regression is the analysis technique. 

 The test results of simultaneously is 19.180 higher than the F table so 

that can be concluded the online trust (X1), testimonial (X2), and purchase 

experience (X3) affect the online purchase intention (Y). The partial test results 

conclude: a) Because of the t calculate is 0.692 lower than the t table so it can be 

conclude the online trust (X1) partially doesn’t affect the online purchasing 

intention (Y) of the Shopee site, b) Meanwhile t calculate of the testimonial (X2) is 

2.315, and purchase experience (X3) is 4.644 higher than the t table, so it can be 

concluded that both of those variable partially do affect the online purchasing 

intention (Y) of the Shopee site.  

Keyword : Online Trust (X1), Testimonial (X2), Purchase Experience (X3), 

Online Purchase Intention (Y), Shopee. 

 




