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ABSTRAK 

Penelitian ini di latar belakangi oleh adanya beberapa faktor yang dapat 
mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen. Maka dari itu Tujuan 
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh brand image, promosi, dan harga 
secara simultan terhadap keputusan penggunaan aplikasi GrabFood di Surabaya, 
untuk menganalisis pengaruh brand image secara parsial terhadap keputusan 
penggunaan aplikasi GrabFood di Surabaya, untuk menganalisis pengaruh promosi 
secara parsial terhadap keputusan penggunaan aplikasi GrabFood di Surabaya dan 
menganalisis harga secara parsial terhadap keputusan penggunaan aplikasi 
Grabfood di Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi 
GrabFood di Surabaya dan sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 150 
responden. Sumber data yang digunakan yaitu jawaban responden. Teknik 
pengumpulan datanya menggunakan kuesioner dalam bentuk Google Form. 
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan selama penelitian, maka 
diperoleh hasil yaitu Brand Image, Promosi dan Harga berpengaruh secara simultan 
terhadap Keputusan Pembelian pada penggunaan aplikasi GrabFood di Surabaya, 
hal ini berdasarkan pada hasil uji F yaitu 74.072. Kemudian berdasarkan hasil uji t 
yaitu 3.668 diketahui pengaruh secara parsial dari brand image disebabkan karena 
aplikasi GrabFood sudah cukup dikenal dan memiliki citra positif, pengaruh secara 
parsial promosi disebabkan karena promosi yang dilakukan GrabFood dianggap 
baik dan mampu menarik perhatian masyarakat, dan terakhir pengaruh secara 
parsial harga yaitu karena harga yang ditawarkan GrabFood terjangkau. 

Kata Kunci: GrabFood, Brand Image, Promosi, Harga 
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ABSTRACT 

 This research is backgrounded by the existence of several factors 
that can affect the attractiveness of purchases by consumers. Therefore, the purpose 
of this study is to analyze the influence  of brand image, promotion, and price 
simultaneously on the decision to use  the GrabFood  application in Surabaya, to 
analyze theinfluence  of the brand image partially on the decision to use the 
GrabFood application in Surabaya, for me analyze the effect of promotions partially 
on the decision to use the GrabFood application in Surabaya andpartially analyze 
the price on the decision to use the Grabfood application in Surabaya.  The type of 
research used is quantitative research.  The population in this study was all 
GrabFood application users in Surabaya and the sample in this study was 150 
respondents. The source of the data used is the respondent's answer.  The data 
collection technique uses questionnaires in the form of Google Forms.  Based on 
the results of data analysis that has been carried out during the study, the results 
obtained, namely Brand Image, Promotion and Price simultaneously affecting the 
Purchasing Decision on the use of the GrabFood application in Surabaya, this is 
based on the results of the F test, which is 74,072. Then based on the results of the 
t test, namely 3,668, it is known that the partial influence of the brand image is 
caused because the GrabFood application is well known and has a positive image, 
the influence of partial promotion is caused because the promotion carried out by 
GrabFood is considered good and able to attract the attention of the public, and 
finally the influence of partial prices, namely because the prices offered by 
GrabFood are affordable. 

Keywords: GrabFood, Brand Image, Promotion, Price 


