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ABSTRAK 

Indonesia memiliki penduduk dengan penggunaan internet yang cukup besar, 

pada tahun 2018 tercatat jika pengguna internet di Indonesia mencapai 64,8% dari total 

penduduk sebanyak 264,16 juta jiwa. Hal ini mengakibatkan peningkatan transaksi 

melalui e-commerce, dimana Indonesia menyumbang sebesar 52,3% nilai transaksi e-

commerce yang terjadi di Asia Tenggara pada tahun 2018. Salah satu situs e-

marketplace terbesar di Indonesia adalah Tokopedia, pada situs ini terdapat ulasan dan 

rating produk. Tetapi dalam penerapannya banyak ulasan yang tak sesuai dengan rating 

produk yang diberikan, dan banyak penjual yang memaksa pembeli untuk memberikan 

rating yang tinggi, maka dari permasalah ini dapat dilakukan analisa sentimen yang 

terkandung dalam ulasan yang diberikan pengguna. 

Sentimen yang dianalisa merupakan sentimen positif, netral, dan negatif. Untuk 

mendapatkan ulasan produk pada Tokopedia dilakukan pengambilan data dengan cara 

mengakses API Tokopedia, lalu dilakukan text mining untuk mengetahui sentimen 

yang terkandung dalam suatu ulasan. Text mining dilakukan dengan algoritma Naive 

Bayes menggunakan 4 algoritma naive bayes yang berbeda untuk mengetahui 

algoritma dengan performa terbaik. 

Dari penelitian yang dilakukan, algoritma Naive Bayes dengan performa 

terbaik adalah Complement dimana menghasilkan tingkat akurasi prediksi sebesar 

83,66%, dengan akurasi sebesar 84,37% pada pengujian sistem pada data ulasan 

sebanyak 32 buah. 

Kata kunci : Analysis Sentimen, Tokopedia, Naive Bayes, Klasifikasi, Data Mining  
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