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ABSTRAKS

FINA AKHMALA DINY, 1642010105, Strategi Branding Produk M2M
Indonesian Fast Food Dalam Meningkatkan Penjualan.

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya persaingan head to head antara
global dengan local brand terhadap restaurant siap saji yang berada di area Jalan
Pahlawan kota Sidoarjo. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis strategi branding produk M2M Indonesian Fast Food dalam
meningkatkan penjualan.

Metode penelitian ini menggunakan kualitatif dengan teknik pengambilan
data melalui wawancara mendalam berkaitan dengan strategi branding produk
berdasarkan atribut produk meliputi; segi kualitas, fitur, desain, kemasan, label,
pelayanan, jaminan, harga, komponen identitas merek (nama merek, logo &
simbol, tagline/slogan, karakter/maskot, jingle, URL/Domain) untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dengan metode
SWOT pada M2M Indonesian Fast Food.

Hasil penelitian ini menunjukkan pilihan strategis SO. Strategi yang
ditetapkan adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth
oriented strategy). Strategi tersebut diantaranya; Membuat SOP di bidang
pengelolahan media sosial, memanfaatkan label halal, kualitas, harga terjangkau,
dan jaminan dalam pengembangan brand dan mempertimbangkan pemilihan
kemasan box dengan bahan “green living”.

Kata Kunci : Strategi branding produk, Analisis SWOT
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ABSTRACT

FINA AKHMALA DINY, 1642010105, Product Branding Strategy M2M
Indonesian Fast Food In Improving Sales.

This research was distributed by head to head competition between global
and local brands of fast food restaurants in the area of Jalan Pahlawan, Sidoarjo
city. The purpose of this study is to find out and analyze the branding strategy of
Indonesian Fast Food M2M products in increasing sales.

This research method uses qualitative data collection techniques through
in-depth interviews related to product branding strategies based on product
attributes include; in terms of quality, features, design, packaging, labels,
services, guarantees, prices, components of brand identity (brand names, logos &
symbols, tagline / slogan, characters / mascots, jingles, URLs / Domains) to
identify strengths, weaknesses, opportunities and threat by the SWOT method on
M2M Indonesian Fast Food.

The results of this study indicate a strategic choice of SO. The strategy
determined is to support an aggressive growth policy (growth oriented strategy).
These strategies include; Making SOP in the field of social media management,
utilizing halal labels, quality, affordable prices, and guarantees in brand
development and considering the selection of packaging boxes with "green
living" materials.

Keywords: Product branding strategy, SWOT analysis.
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