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ABSTRAK 

 

BAIQ  RIELTA RAISYA KARINDA, 18042010134, PENGARUH 

KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEUNGGULAN BERSAING (STUDI KASUS PADA KEDAI KOPI JANJI 

JIWA SEPANJANG SIDOARJO) 

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang menggambarkan seberapa besar 

pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap keunggulan bersaing. 

Kualitas produk diartikan sebagai suatu kondisi produk baik berupa barang maupun 

jasa berdasarkan tingkat mutu untuk memenuhi kepuasaan dan juga kebutuhan 

pelanggan. Kualitas pelayanan diartikan sebagai kemampuan karyawan atau 

perusahan untuk memberikan pelayanan yang terbaik yng bermutu . Sedangkan 

Keunggulan bersaing diartikan sebagai strategi untuk menjadi lebih unggul di 

bandingkan pesaingnya. 

Adapun yang melatarbelakangi penulis tertarik untuk membuat skripsi inidi 

dasarkan pada hasil pengamatan berdasarkan bahwa pada dasarnya konsumen akan 

menyukai produk dan pelayanan yang memiliki keunggulan. Perusahaan akan 

berusaha untu mencapai keunggulan agar konsumen tidak lari ke produk pesaing.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif  dengan 

pengumpulan data melalui kuisioner kepada pembeli yang membi produk di Kedai 

Kopi Janji Jiwa. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pembeli atau 

konsumen dari Kedai kopi Janji Jiwa Sepanjang Sidoarjo dengan kriteria 

Laki/Perempuan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah nonprobability sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer, yaitu data yang dikumpulkan atau diperoleh langsung dari objek 

peneliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 

liniear berganda. Dengan demikian hasil penelitian ini yakni secara simultan dan 

parsial kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keunggulan bersaing pada Kedai kopi Janji Jiwa Sepanjang Sidoarjo.  

 

Kata Kunci : Kualitas produk, Kualitas pelayanan, Keunggulan bersaing 
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ABSTRACT 

 

BAIQ RIELTA RAISYA KARINDA, 18042010134, THE INFLUENCE OF 

PRODUCT QUALITY AND SERVICE QUALITY ON COMPETITIVE 

ADVANTAGE (CASE STUDY AT THE COFFEE SHOP JANJI JIWA IN 

SEPANJANG SIDOARJO) 

 

This thesis is the result of research that describes how much influence 

product quality and service quality have on competitive advantage. Product quality 

is defined as a condition of the product in the form of goods or services based on 

the level of quality to meet customer satisfaction and needs. Service quality is 

defined as the ability of employees or companies to provide the best quality service. 

While competitive advantage is defined as a strategy to be superior to its 

competitors. 

 

The background behind the author's interest in making this thesis is based 

on observations based on that basically consumers will like products and services 

that have advantages. The company will try to achieve excellence so that consumers 

do not run to competing products. 

 

The research method used is a quantitative method with data collection 

through questionnaires to buyers who buy products at the Promise Jiwa Coffee 

Shop. The population used in this study were buyers or consumers of the Promise 

Jiwa throughout Sidoarjo coffee shop with male/female criteria. The sampling 

technique used in this research is non-probability sampling. The type of data used 

in this study is primary data, namely data collected or obtained directly from the 

research object. The data collection technique used in this study was a 

questionnaire. The data analysis technique used in this research is multiple linear 

regression. Thus, the results of this study that simultaneously and partially product 

quality and service quality have a significant effect on competitive advantage at the 

Promise Jiwa throughout Sidoarjo coffee shop. 

 

 

Keywords: Product quality, Service quality, Competitive advantage 
 

 

 

 

 

 


