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DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN II 

 

KUESIONER 

 

 

Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

 

 Dalam rangka penelitian tugas akhir yang berjudul “Analisis Strategi 

Pemasaran Kafe Menggunakan Metode SWOT pada Omah Bonsari” guna 

mendapatkan gelar sarjana teknik pada jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, 

UPN “Veteran” Jawa Timur, maka kuesioner ini disusun untuk mengetahui 

pengaruh faktor internal dan faktor eksternal terhadap kafe Omah Bonsari yang 

terletak di Tuban, Jawa Timur.  

Maka bersama ini saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk 

mengisi lembar kuesioner. Hasil kuesioner ini akan digunakan sebagai mestinya. 

Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Ailsa Dahnaira Wachid 
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KUESIONER 

 

Nama  : 

Usia  : 

Apakah Anda pernah mendatangi kafe Omah Bonsari lebih dari 2 kali? 

a. Ya 

b. Tidak 

Apakah Anda pernah mencoba menu makanan dan minuman dari kafe Omah 

Bonsari? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Daftar Isian untuk Matriks IFAS dan EFAS 

 

Pada bagian ini Anda diminta untuk memberikan penilaian terhadap kafe 

Omah Bonsari dengan memberikan penilaian pada setiap faktornya. Tentukan 

penilaian dari masing-masing faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dan faktor 

eksternal (peluang dan ancaman) dengan memberikan tanda silang (X) pada 

pilihan yang Anda pilih. 

Keterangan: 

• Rating 1: Anda menganggap faktor internal/eksternal tidak berpengaruh 

terhadap kafe. 

• Rating 2: Anda menganggap faktor internal/eksternal berpengaruh di bawah 

rata-rata terhadap kafe. 

• Rating 3: Anda menganggap faktor internal/eksternal berpengaruh rata-rata 

terhadap kafe. 

• Rating 4: Anda menganggap faktor internal/eksternal berpengaruh di atas 

rata-rata terhadap kafe. 

• Rating 5: Anda menganggap faktor internal/eksternal sangat berpengaruh 

terhadap kafe. 

 



92 

 

 

Faktor Internal 

Kekuatan (Strengths) 1 2 3 4 5 

1. Tema bangunan dan konsep unik yang 

diusung oleh kafe serta mengakomodasi 

kebutuhan konsumen untuk berbagai 

kegiatan (bekerja, belajar, bersantai, dll) 

     

2. Lokasi kafe yang strategis (berada di 

daerah pusat kota Tuban) 

     

3. Tenaga kerja yang mampu memberikan 

pelayanan dengan baik 

     

4. Menu yang ditawarkan menggunakan 

bahan baku yang berkualitas baik 

     

5. Tenaga kerja membuat pesanan minuman 

sesuai dengan pesanan pelanggan 

     

6. Harga menu makanan dan minuman 

terjangkau 

     

Kelemahan (Weakness) 1 2 3 4 5 

1. Area parkir yang terbatas utamanya untuk 

roda empat 

     

2. Area kafe yang terbuka dan tidak beratap 

sehingga tidak dapat digunakan ketika 

musim hujan tiba dan terasa panas ketika 

siang hari 

     

3. Harga menu sehat dengan bahan baku 

segar lebih mahal dibandingkan dengan 

menu lainnya (contoh: smoothies) 

     

4. Kurangnya fasilitas indoor yang ber-AC 

dan area non-smooking 

     

5. Area kafe tidak terlalu luas       

Faktor Eksternal 

Peluang (Opportunities) 1 2 3 4 5 

1. Tren hidup sehat yang mulai marak       

2. Beberapa menu makanan yang berasal dari 

pihak kedua memiliki rasa lezat yang 

konsisten 

     

3. Tren konsumsi minuman kopi yang terus 

meningkat  

     

4. Bahan baku yang terjamin kualitasnya 

sehingga menu yang disajikan dapat sesuai 
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dengan selera dan keinginan  

5. Penggunaan teknologi informasi untuk 

menaikkan tingkat ketertarikan dan 

interaksi 2 arah (media sosial) serta 

membantu dalam manajemen kafe 

(aplikasi Point of Sale) 

     

Ancaman (Threats) 1 2 3 4 5 

1. Kompetitor kafe sejenis di sekitar lokasi 

Omah Bonsari berdiri 

     

2. Kompetitor yang menjual menu pengganti 

kopi (menu buah-buahan, teh, susu, 

Yakult, dll) 

     

3. Kompetitor yang sudah lebih dikenal oleh 

konsumen (Janji Jiwa, Kopi Kenangan, 

dll) 

     

4. Cuaca (musim hujan/musim panas) yang 

menjadi ancaman karena area kafe yang 

dapat digunakan secara optimal masih 

terbatas 

     

5. Tren minuman yang cepat berubah 

(perubahan ketertarikan terhadap jenis 

minuman tertentu) 
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LAMPIRAN III 

 

HASIL REKAPITULASI PENGISIAN KUESIONER  

 

1. Faktor Internal 

Responden S1 S2 S3 S4 S5 S6 W1 W2 W3 W4 W5 

1.  4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

2.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7.  5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

8.  5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 

9.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10.  4 4 4 5 5 2 5 3 4 3 5 

11.  5 5 5 5 5 5 1 2 5 1 2 

12.  5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

13.  4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

14.  4 4 5 5 4 3 2 3 4 3 3 

15.  5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 

16.  5 4 4 5 4 3 3 5 5 2 4 

17.  5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 

18.  4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

19.  3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

20.  3 4 5 4 5 2 5 5 2 5 5 

21.  5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

22.  5 4 5 3 3 4 4 4 3 5 4 

23.  5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

24.  4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

25.  4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

26.  4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

27.  5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

28.  5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 

29.  4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

30.  4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 

31.  4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

32.  4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 

33.  4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 

34.  5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
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35.  4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

36.  4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

37.  5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

38.  4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

39.  5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

40.  5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

41.  5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

42.  4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

43.  5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

44.  5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

45.  4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

46.  5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

47.  4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

48.  5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

49.  5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

50.  5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

51.  5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

52.  4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 

53.  5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

54.  4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

55.  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

56.  5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

57.  5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

58.  5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

59.  5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

60.  4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

61.  5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 

62.  4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

63.  4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

64.  5 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 

65.  4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

Total 290 279 291 284 292 269 271 281 271 280 281 

 

2. Faktor Eksternal 

Responden O1 O2 O3 O4 O5 T1 T2 T3 T4 T5 

1.  3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

2.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6.  3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

7.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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8.  4 3 4 5 5 3 3 2 3 3 

9.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10.  3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 

11.  5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 

12.  3 5 4 4 5 5 3 5 5 4 

13.  5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

14.  5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 

15.  5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 

16.  4 3 4 5 4 3 5 5 5 3 

17.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18.  4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

19.  4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

20.  4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 

21.  4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

22.  3 2 4 4 4 3 4 1 3 2 

23.  5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

24.  5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 

25.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26.  4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 

27.  3 4 5 4 4 4 5 5 4 3 

28.  5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

29.  4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 

30.  5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

31.  4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 

32.  5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

33.  4 4 5 4 3 4 4 3 5 3 

34.  4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

35.  4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

36.  4 5 4 4 5 3 3 4 5 5 

37.  4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

38.  4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 

39.  4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 

40.  5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

41.  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

42.  5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

43.  4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

44.  4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

45.  4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

46.  5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

47.  4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

48.  4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

49.  4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

50.  5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 

51.  4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 
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52.  5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

53.  3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

54.  4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

55.  5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

56.  4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

57.  4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

58.  4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

59.  4 3 4 4 5 3 4 4 5 5 

60.  4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 

61.  4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

62.  5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

63.  5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 

64.  4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

65.  5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

Total 274 267 277 282 277 275 276 280 281 274 
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LAMPIRAN IV 

 

HASIL PERHITUNGAN UJI VALIDITAS  
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LAMPIRAN V 

 

HASIL PERHITUNGAN UJI RELIABILITAS  
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LAMPIRAN VI 

 

HASIL PERHITUNGAN MANUAL SKOR PEMBOBOTAN 

 

1. Faktor Internal 

Faktor Variabel 

Nilai Variabel 

(total pemberian nilai variabel pada 

kuesioner dari setiap responden) 

Kekuatan 

S1 290 

S2 279 

S3 291 

S4 284 

S5 292 

S6 269 

Kelemahan 

W1 271 

W2 281 

W3 271 

W4 280 

W5 281 

Total 3089 

 

Rumus bobot: αi =  

Keterangan:  

αi = bobot variabel ke-i 

Xi = nilai variabel ke-i (total pemberian nilai variabel pada kuesioner dari 

setiap responden) 

i = 1, 2, 3, … n 

n = jumlah variabel 

Rumus skor pembobotan = bobot × rating 
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Skala penilaian rating tiap faktor adalah sebagai berikut: 

Faktor kekuatan: 

• Rating 1 = kekuatan rendah/tidak berpengaruh 

• Rating 2 = kekuatan sama dengan pesaing 

• Rating 3 = kekuatan cukup baik/berpengaruh 

• Rating 4 = kekuatan sangat baik/sangat berpengaruh 

Faktor kelemahan: 

• Rating 1 = kelemahan sangat besar/sangat berpengaruh 

• Rating 2 = kelemahan cukup besar/berpengaruh  

• Rating 3 = kelemahan sama dengan pesaing 

• Rating 4 = kelemahan rendah/tidak berpengaruh 

Perhitungan skor pembobotan faktor internal adalah sebagai berikut: 

a. Faktor Kekuatan 

1) Variabel S1 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0939 × 3 = 0,2816 

2) Variabel S2 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0903 × 4 = 0,3613 

3) Variabel S3 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,092 × 4 = 0,3768 
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4) Variabel S4 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0919 × 4 = 0,3678 

5) Variabel S5 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0945 × 4 = 0,3781 

6) Variabel S6 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0871× 3 = 0,2613 

b. Faktor Kelemahan 

1) Variabel W1 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0877 × 3 = 0,2632 

2) Variabel W2 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0910 × 3 = 0,2729 

3) Variabel W3 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0877 × 2 = 0,1755 

4) Variabel W4 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0906 × 2 = 0,1813 
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5) Variabel W5 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0910 × 2 = 0,1819 

 

2. Faktor Eksternal 

Faktor Variabel 

Nilai Variabel 

(total pemberian nilai variabel pada 

kuesioner dari setiap responden) 

Peluang 

O1 274 

O2 267 

O3 277 

O4 282 

O5 277 

Ancaman 

T1 275 

T2 276 

T3 280 

T4 281 

T5 274 

Total 2763 

 

Rumus bobot: αi =  

Keterangan:  

αi = bobot variabel ke-i 

Xi = nilai variabel ke-i (total pemberian nilai variabel pada kuesioner dari 

setiap responden) 

i = 1, 2, 3, … n 

n = jumlah variabel 

Rumus skor pembobotan = bobot × rating 
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Skala penilaian rating tiap faktor adalah sebagai berikut: 

Faktor peluang: 

• Rating 1 = peluang rendah/tidak berpengaruh 

• Rating 2 = peluang sama dengan pesaing 

• Rating 3 = peluang cukup baik/berpengaruh 

• Rating 4 = peluang sangat baik/sangat berpengaruh 

Faktor ancaman: 

• Rating 1 = ancaman sangat besar/sangat berpengaruh 

• Rating 2 = ancaman cukup besar/berpengaruh  

• Rating 3 = ancaman sama dengan pesaing 

• Rating 4 = ancaman rendah/tidak berpengaruh 

Perhitungan skor pembobotan faktor internal adalah sebagai berikut: 

a. Faktor Peluang 

1) Variabel O1 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0992× 3 = 0,2975 

2) Variabel O2 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0966 × 3 = 0,2899 

3) Variabel O3 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,1003 × 4 = 0,4010 
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4) Variabel O4 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,1021 × 4 = 0,4083 

5) Variabel O5 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,1003 × 4 = 0,4010 

b. Faktor Ancaman 

1) Variabel T1 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0995 × 3 = 0,2986 

2) Variabel T2 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0999 × 2 = 0,1998 

3) Variabel T3 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,1013 × 2 = 0,2027 

4) Variabel T4 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,1017 × 2 = 0,2034 

5) Variabel T5 

Bobot =  

Skor pembobotan = 0,0992 × 1 = 0,0992 
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LAMPIRAN VII 

Tabel r 

 

 


