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ABSTRAK 
 

Omah Bonsari merupakan kafe dengan nuansa industrialis yang terletak di 

Tuban, Jawa Timur. Perkembangan tren minum kopi meningkat setiap tahunnya 

yang menyebabkan banyak bermunculan kafe di berbagai wilayah, termasuk 

Tuban. Kafe ini belum memiliki strategi pemasaran untuk dapat bersaing dengan 

para kompetitornya. Strategi pemasaran merupakan salah satu aspek penting agar 

suatu bisnis dapat berjalan dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan 

strategi pemasaran kafe yang dapat diterapkan oleh Omah Bonsari. Metode yang 

digunakan adalah metode SWOT yang menganalisis faktor internal dan faktor 

eksternal kafe, yaitu Strength, Weakness, Opportunities, dan Threats. Penentuan 

bobot dan rating faktor kafe menggunakan matriks IFAS dan EFAS. Hasil skor 

pembobotan tersebut digunakan untuk menentukan posisi kafe dibandingkan 

kompetitor dan alternatif strategi yang dapat diterapkan dengan bantuan matriks 

grand strategy. Alternatif strategi disusun berdasarkan matriks SWOT. Skor 

pembobotan faktor internal sebesar 3,1017 dan faktor eksternal sebesar 2,8013. 

Berdasarkan matriks grand strategy, posisi kafe Omah Bonsari berada pada 

kuadran I, yang artinya dapat menerapkan strategi agresif. Strategi yang dapat 

diterapkan oleh Omah Bonsari adalah strategi strength dan opportunities sebagai 

strategi pemasarannya agar dapat bersaing dengan kompetitor. 

  

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pemasaran, Kafe 
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ABSTRACT 
 

Omah Bonsari is a cafe with an industrialist concept located in Tuban, East Java. 

The development of the trend of drinking coffee increases every year which causes 

many cafes to appear in various regions, including Tuban. This cafe does not yet 

have a marketing strategy to be able to compete with its competitors. Marketing 

strategy is one of the important aspects for a business to run well. This study aims 

to formulate a cafe marketing strategy that can be applied by Omah Bonsari. The 

method used is the SWOT method which analyzes the cafe's internal and external 

factors, which is Strength, Weakness, Opportunities, and Threats. Determination of 

the weight and rating of cafe factors using IFAS and EFAS matrices. The results of 

the weighting score are used to determine the position of the cafe compared to 

competitors and alternative strategies that can be applied with the help of the grand 

strategy matrix. Alternative strategies are prepared based on the SWOT matrix. The 

internal factor weighting score is 3,1017 and the external factor is 2,8013. Based 

on the grand strategy matrix, the position of Omah Bonsari cafe is in quadrant I, 

which means that it can implement an aggressive strategy. The strategy that can be 

applied by Omah Bonsari is the strategy of strengths and opportunities which can 

be applied by Omah Bonsari as a marketing strategy in order to compete with 

competitors. 
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