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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

Communication Marketing Dan Brand Image Pada Viral Marketing Terhadap 

Minat Beli Pelanggan Brand Erigo Store Di Era New Normal pada Mahasiswa 

FISIP UPN veteran Jawa Timur. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu populasi sasaran yang digunakan dalam penelitian ini yaitu mahasiswa aktif 

Fakultas Ilmu Sosial veteran UPN Jawa Timur, dengan sampel sebesar 343 

reponden. Uji yang digunakan yaitu uji validitas dan reabilitas untuk mengukur 

kualitas data, uji asumsi klasik dan juga analisis jalur (path analysis). Hasil 

penelitian ini dapat disimpulan menunjukkan bahwa dari hasil pengujian pengaruh 

communication marketing memiliki pengaruh tidak langsung terhadap minat beli 

pada pelanggan erigo strore. Dari hasil pengaruh brand image memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap minat beli, hasil ini menujukkan semakin baik 

citra erigo store dibenak pelanggan khusus nya khusunya dibenak para mahasiswa 

FISIP UPN jawa timur ini, dan secara tidak langsung menimbulkan kepuasan 

terhadap kepemilikan terhadap suatu produk erigo yang ditawarkannya maka 

semakin baik citra merek yang diberikan pelanggan kepada brand erigo maka 

semakin meningkat juga minat beli pelanggan. Dari hasil pengaruh viral marketing 

ini memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli. 

Kata kunci : Communication Marketing, Brand Image, Viral Marketing, Minat 

Beli Pelanggan,  Era New Normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the extent of the influence of Communication 

Marketing and Brand Image on Viral Marketing on Buying Interest of Erigo Store 

Brand Customers in the New Normal Era in Veterans of FISIP UPN East Java 

Students. In this study using quantitative methods with a descriptive approach. The 

data used in this study is the target population used in this study, namely active 

students of the Faculty of Social Sciences, UPN veterans, East Java, with a sample 

of 343 respondents. The tests used are validity and reliability tests to measure data 

quality, classical assumption test and also path analysis. The results of this study 

can be concluded that from the results of testing the influence of communication 

marketing has an indirect effect on buying interest in Erigo Strore customers. From 

the results of the influence of brand image having a positive and significant 

influence on buying interest, these results show the better the image of the erigo 

store in the minds of customers, especially in the minds of these students of FISIP 

UPN East Java, and indirectly lead to satisfaction with ownership of an erigo 

product that it offers, the better the brand image given by the customer to the erigo 

brand, the more customer buying interest will also increase. From the results of this 

viral marketing effect, it has a positive and significant influence on buying interest. 

 

Keywords: Communication Marketing, Brand Image, Viral Marketing, 

Customer Buying Interest, New Normal Era 

 


