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ABSTRAK 

Sistem e-payment pada pembayaran Pajak Daerah merupakan kegiatan yang 

dilakukan agar Wajib Pajak daerah mendapatkan kemudahan dalam melakukan 

pemabayaran terkait Pajak Daerah, adanya sistem pelayanan e-payment merupakan 

perwujudan dari e-government guna mencapai good governmace. Sistem pelayanan 

online Pajak Daerah Kota Surabaya sudah diatur dalam Peraturan Daerah Kota 

Surabaya No.1 Tahun 2017. Atas dasar tersebut penelitian ini bertujuan untuk 

membahas sejauh mana penerapan sisitem e-payment untuk pembayaran Pajak 

Daerah setelah berlakunya Peraturan Daerah Kota Surabaya No.1 Tahun 2017 

tentang sistem pelayanan online Pajak Daeah khususnya Pajak Daerah Kota 

Surabaya. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Objek terpilih Kantor Badan 

Pengelola Keuangan Dan Pajak Daerah dengan teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Data yang didapat kemudian direduksi, disajikan, diverifikasi, sehingga 

mendapatkan kesimpulan yang valid. 

 Dalam penelitian ini mendapatkan hasil yaitu sistem pembayaran Pajak 

Daerah menggunakan e-payment dan masih dalam pengembangan, pelayanan yang 

dapat digunakan untuk pelayanan online saat ini pendaftaran Objek Pajak Baru serta 

pelayanan Non SK. Pelayanan e-payment dapat dilakukan melalui mobile banking 

dan enternet banking dengan berkerjasama pada Bank MANDIRI, Bank BNI, dan 

Bank JATIM. Dikatakan narasumber bisa dilakukan secara e-payment, akan tetapi 

masih belum efisien di Wajib Pajaknya. 

 

Kata kunci : e-payment, pelayanan online, e-government, Peraturan daerah Kota 

Surabaya No.1 Tahun 2017, pembayaran Pajak Daerah  




