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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Promosi, 

Harga, dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan pada pembelian Teh 

Pucuk Harum. Populasi dalam penelitian ini merupakan konsumen yang pernah 

membeli dan mengkonsumsi Teh Pucuk Harum. Sampel dalam penelitian ini yaitu 

sebanyak 100 orang responden yakni mahasiswa UPN Jawa Timur khususnya 

pada prodi Administrasi Bisnis. Hasil penyebaran Kuesioner diukur dengan 

menggunakan skala ordinal. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

dengan menggunakan metode Kuantitatif . 

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non 

probability sampling dengan menggunakan teknik pengambilan sampel secara 

Purposive Sampling. Metode analisis yang digunakan yakni analisis regresi linier 

berganda dengan melalui pengujian asumsi klasik, uji validitas dan realiabilitas. 

Pengujian asumsi klasik yaitu menggunakan uji normalitas data, uji 

multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. Metode analisis regresi linier 

berganda dinilai melalui uji t, dan uji f. Hasil dari penelitian ini yaitu 

menunjukkan bahwa Promosi, Harga, dan Kualitas Produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada pembelian Teh Pucuk Harum. 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

This research aims to know how big is the influence of discount, price, and 

product quality on customer loyalty on the purchase of Teh Pucuk Harum. The 

population in this research was a consumer who have bought or consumed The 

Pucuk Harum. The sample in this research involved 100 respondents, namely East 

Java UPN students especially business administration study program. The results 

of the questionnaire distribution were measured using an ordinal scale. This type 

of research is descriptive research using the quantitative method. 

The sampling method in this research used non probability sampling using 

purposive sampling technique. The analytical method used multiple linear 

regression analysis through classical assumption testing, validity and reliability 

testing. The classical assumption test used the data normality test, 

multicollinearity test, and heteroscedasticity test. Multiple linear regression 

analysis method assessed through t test, and f test. The results of this research 

indicated that discount, price, and product quality had a positive and significant 

effect on customer loyalty on the purchase of The Pucuk Harum 

Keyword: Discount, Price, Product Quality, Customer Loyalty 

 

 

 

 

  


