DETEKSI EMOSI PADA ULASAN APLIKASI E-
TICKETING PADA SITUS GOOGLE PLAY
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

( Studi kasus Aplikasi Traveloka )

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan
dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer
Program Studi Sistem Informasi

Disusun Oleh:

ANA KHOLIFATUL JANAH
NPM 1635010022

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
SURABAYA
2020



SKRIPSI

DETEKSI EMOSI PADA ULASAN APLIKASI E - TICKETING
PADA SITUS GOOGLE PLAY MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BAYES ( Studi kasus Aplikasi Traveloka )

Disusun Oleh:

ANA KHOLIFATUL JANAH
NPM 1635010022

Telah dipertahankan di hadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Sistem Informasi Fakultas [lmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada Tanggal 20 Juli 2020

Dosen Pembimbing : Dosen Penouii -

Eka Dvar yuni, S.Kom., M.Kom M. Irwan Afandi, ST.M.Sc
NPT. 384121303561 NPT. 37607 07 0220 1
2.
YN
Amalia Anj . S.Kom, M.Kom Svurfah Ayu Ithrigah, S.Kom., M.Kom
K1P. 19920 03 2 001 NPT. 318501 10 0294 1
3.

Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom
NIP. 19870519 201803 1 001

1 Mengetahui,
wkultas [lmu Komputer
Nasional “Veteran” Jawa Timur

Ny o™ ;Nﬁ’ 19550731 199203 2 001
‘&‘“ KO M

R e



LEMBAR PENGESAHAN

DETEKSI EMOSI PADA ULASAN APLIKASI E - TICKETING
PADA SITUS GOOGLE PLAY MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BAYES ( Studi kasus Aplikasi Traveloka )

Disusun Oleh:

ANA KHOLIFATUL JANAH
NPM 1635010022

Telah disetujui mengikuti Ujian Negara Lisan Periode 2020 pada Tanggal 20
Juli 2020

Menyetujui,

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Eka Dvar Wahvuni, S.Kom., M.Kom. Amalia I
NPT. 38412 13 0356 1 NIP. 19%1 201803 2 001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Sistem Informasi
Fakultas llmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

VV""‘)’;”—
Nur/Cahyo Wibows2S.kom., M.Kom
NPT. 37903 04 0197 1




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR
J1.Rungkut Madya Gunung Anyar Surabaya 60294
Telp (031) 8706369, 8783189 Fax (031)8706372 Website www.upnjatim.ac.id

KETERANGAN REVISI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : Ana Kholifatul Janah
NPM : 1635010022
Program Studi  : Sistem Informasi

Telah mengerjakan revisi Ujian Negara Lisan Skripsi pada tanggal 20 Juli 2020
dengan judul :

DETEKSI EMOSI PADA ULASAN APLIKASI E - TICKETING PADA SITUS
GOOGLE PLAY MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES ( Studi kasus
Aplikasi Traveloka )

Oleh karenanya mahasiswa tersebut diatas dinyatakan bebas revisi Ujian Negara
Lisan Skripsi dan diijinkan untuk membukukan laporan SKRIPSI dengan judul
tersebut.

Dosen Penguji yang memerika revisi : Surabaya, 20 Juli 2020

1. M. Irwan Afandi, ST.M.Sc { .. ij)l /JEL }

NPT. 3 7607 07 0220 1 Q ”6

2. Syurfah Ayu Ithriah, S.Kom., M.Kom { ;
NPT. 3 8501 10 0294 1

3. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom -3 /x;k ¥
NIP. 19870519 201803 1 001
Mengetahui,
Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

4]~ Y~

uni, S.Kom., M.Kom Amalia é i
NPT. 38412 13 0356 1 NIP. 19

7, S. Kom., M. Kom
2018032 001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR
JL.Rungkut Madya Gunung Anyar Surabaya 60294
Telp (031) 8706369, 8783189 Fax (031)8706372 Website www. upnjatim.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Saya, Mahasiswa Sistem Informasi UPN “Veteran” Jawa Timur, yang bertanda
tangan di bawah ini :

Nama : Ana Kholifatul Janah

NPM : 1635010022

Program Studi  : Sistem Informasi

Fakultas : llmu Komputer

Menyatakan Bahwa Judul Skripsi / Tugas Akhir Saya Sebagai Berikut :

DETEKSI EMOSI PADA ULASAN APLIKASI E - TICKETING PADA SITUS
GOOGLE PLAY MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES ( Studi kasus
Aplikasi Traveloka )

Bukan merupakan plagiat dari skripsi / tugas akhir / penclitian orang lain dan juga
bukan merupakan produk / software / hasil karya yang saya beli dari pihak lain.

Saya juga menyatakan bahwa Skripsi / Tugas Akhir ini adalah pekerjaan saya sendiri,
kecuali yang dinyatakan dalam Daftar Pustaka dan tidak pernah diajukan untuk syarat

memperoleh gelar di UPN “Veteran” Jawa Timur maupun institusi pendidikan lain.

Jika ternyata dikemudian hari pernyatan ini terbukti tidak benar, maka saya
bertanggung jawab penuh dan siap menerima segala konsekuensinya, termasuk

pembatalan ijazah dikemudian hari.

Hormat Saya, il ffll \%{}

e

iBREFAHF584202044

-."I b ~ '-'_J‘(‘\ 7‘:.
QD00 <>

AL LPLAH

Ana Kholifatul Janah




Judul Skripsi : DETEKSI EMOSI PADA ULASAN APLIKASI E-
TICKETING PADA SITS GOOGLE PLAY
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES (Studi
Kasus Aplikasi Traveloka)

Penulis : Ana Kholifatul Janah

Pembimbing | : Eka Dyar Wahyuni, S.Kom, M.Kom

Pembimbing 11 : Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom, M.Kom
ABSTRAK

Pola konsumsi masyarakat yang semakin banyak menggunakan platform
digital untuk memenuhi kebutuhan konsumsi masyarakat turut mempengaruhi
industry travel. Sector online travel ini menyumbang lebih dari 38 persen dari
perkiraan pertumbuhan ekonomi internet di Asia Tenggara. Traveloka telah
disediakan di situs Google Play dan diunduh lebih dari 30 juta kali, menjadikannya
aplikasi mobile paling populer di Asia Tenggara. Hal yang menarik dari aplikasi
google play ialah adanya sebuah fitur yang dapat berisi ulasan dari para penggunanya
yang bisa dianalisis untuk mengetahui emosi yang terkandung didalamnya.

Deteksi emosi yang dianalisis yakni berupa emosi senang, sedih, terkejut dan
marah. Pada studi kasus ini, klasifikasi data yang dilakukan menggunakan metode
Naive Bayes yang digunakan ada 3 macam (Multinomial NB, Bernoulli NB, dan
Gaussian NB), dengan tujuan untuk mendapatkan nilai akurasi yang terbaik dan
memiliki sebaran nilai F1 score yang merata.

Dari penelilitian yang dilakukan data ulasan aplikasi Traveloka yang didapat
dari bulan November 2019 hingga bulan Januari 2020 yakni 2.662 ulasan, hasil
akurasi terbaik didapatkan dengan menggunakan metode Multinomial NB dengan
menggunakan metode Hold Out sebanyak 20% data test dengan akurasi sebesar 86%
sedangkan metode Bernoulli NB akurasinya sebesar 69% dan Gaussian NB
akurasinya sebesar 44%.

Kata Kunci: Data Mining, Emosi, Google Play, Klasifikasi, Naive Bayes, Traveloka.
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