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KATA PENGANTAR

Konsumen dapat mengevaluasi produk identik secara berbeda,
tergantung pada bagaimana produk diberi merek. Konsumen belajar
tentang merek melalui pengalaman masa lampau dengan produk dan
program pemasarannya. Konsumen menemukan merek mana yang
memuaskan kebutuhan konsumen dan mana yang tidak. Ketika
kehidupan konsumen menjadi lebih rumit, sibuk, dan kekurangan waktu,
kemempuan merek untuk menyederhanakan pengambilan keputusan
dan mengurangi resiko tidak ternilai.

Setiap produk yang terjual di pasaran memiliki citra tersendiri di
mata konsumennya yang sengaja diciptakan oleh pemasar untuk
membedakannya dari para pesaing

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa buku monograf ini masih
banyak kekurangan dalam isi maupun penulisannya. Oleh karena itu
semua kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk
kesempurnaan penulisan selanjutnya. Akhir kata, semoga buku ini dapat
bermanfaat bagi pembaca baik sebagai bahan kajian maupun sumber
informasi, serta bermanfaat bagi semua pihak.

Penulis
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