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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat serta
hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan buku monograf ini dengan judul “
PENINGKATAN MUTU LAYANAN METROLOGI LEGAL DI PASAR
RAKYAT KOTA SURABAYA” .

. Dalam ranah pemerintahan, kualitas jasa yang dimaksud adalah kualitas
pelayanan yang diberikan pemerintah kepada masyarakat. Sehingga dengan begitu perlu
kita ketahui hal apa saja yang menjadi keluhan masyarakat terhadap kualitas pelayanan tera
ulang kepada pemerintah agar hal ini bisa digunakan sebagai bahan evaluasi untuk
peningkatan mutu layanan sehingga antusiasme tera ulang juga bisa meningkat. Melihat
fenomena yang terjadi tersebut maka UPT Metrologi legal kota Surabaya perlu melakukan
peningkatan mutu yang terkait dengan kualitas layaan maupun melakukan terobosan baru
guna memperbaiki kualitas mutu layanan tera ulang sehingga tujuan dapat tercapai secara
maksimal. Dengan demikian, perlu dilakukan kajian yang lebih mendalam terkait dengan
kinerja pelayanan dan kebutuhan Unit Pelaksanaan Teknis Daerah (UPTD) di Kota
Surabaya dalam rangkapelaksanaan pelayanan tera dan tera ulang, mencakup antara lain
kebutuhan SDM penera, sarana pelayanan, anggaran, dan prosedur pelayanan yang baik

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa buku monograf ini masih banyak
kekurangan dalam isi maupun penulisannya. Oleh karena itu semua kritik dan saran yang
membangun sangat diharapkan untuk kesempurnaan penulisan selanjutnya. Akhir Kkata,
semoga buku ini dapat bermanfaat bagi pembaca baik sebagai bahan kajian maupun
sumber informasi, serta bermanfaat bagi semua pihak.

Penulis
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PENINGKATAN MUTU LAYANAN METROLOGI LEGAL
DI PASAR RAKYAT KOTA SURABAYA

Ringkasan

Dalam upaya untuk meningkatkan pelayanan Di Pasar Rakyat, maka
pemerintah akan mencanangkan program perbaikan pengelolaan dan
pemberdayaan pasar Rakyat .Tujuannya yakni terciptanya pasar rakyat yang tertib,
teratur,aman, bersih dan sehat, seperti tercantum dalam Peraturan Menteri Dalam
Negeri No. 20 Tahun 2012 tentang Pengelolaan dan Pemberdayaan Pasar
Tradisional. Indikator pasar tertib adalah adanya pasar tertib ukur yang ditujukkan
penggunaan timbangan yang benar, perilaku pedagang dalam pengukuran dan
penimbangan dengan tepat dalam rangka melayani konsumen dengan
baik.Meningkatnya kepuasan pelanggan wajib tera dikarenakan adanya
peningkatan pada kualitas pelayanan

Tujuan Penelitian ini mapping penggunaan pelayanan tera dan tera ulang di
UPTD Metrologi Legal Kota Surabaya.serta untuk mengetahui kinerja pelayanan
tera dan tera ulang di UPTD Metrologi Legal Kota Surabaya

Populasi penelitian adalah Pelanggan/Pengguna Layanan, pengguna alat
ukur timbangan. Sampel ditentukan dengan teknik penyampelan acak bertingkat.
Informan dipilih secara sengaja dengan pertimbangan tertentu. Pengumpulan data
dilakukan dengan kuesioner, wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan
menunjukkan bahwa dari semua dimensi, jaminan memiliki hasil yang kuat
terutama pada jaminan efisiensi layanan, sedangkan dimensi yang lemah adalah
dimensi nyata yang merupakan ketidak nyamanan tempat layanan.

Kata Kunci : Metrology Legal, Kualitas layanan , Pasar Rakyat



