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ABSTRAKSI

SAVIRA 1ZZAANTI, Persepsi Pelaku UMKM Kota Surabaya
Tentang Penggunaan Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi di Masa
Pandemi Covid-19.

Adanya pandemi COVID-19 membawa dampak yang begitu besar terhadap
segala aspek kehidupan masyarakat terutama pada sektor ekonomi. Menurunnya
interaksi masyarakat di luar rumah yang menimbulkan penurunan jumlah pembeli
sehingga pendapatan yang diperoleh juga menurun. Hadirnya Instagram
mempermudah bagi mereka yang baru akan memulai bisnisnya dengan modal yang
sangat minim Khususnya bagi UMKM. Tujuan dalam penelitian ini adalah mencari
tau bagaimana persepsi pelaku UMKM Kota Surabaya terhadap penggunaan media
sosial instagram sebagai media promosi di masa pandemi Covid-19. Metode
penelitian yang digunakan deskriptif kualitatif dengan teknik pengambilan data
melalui wawancara. Hasil penelitian yaitu meskipun terdapat perbedaan persepsi
dari masing- masing informan namun tidak menyangkal bahwadengan adanya
instagram yang menyediakanberbagai fitur baru untuk mendukung kegiatan
promosi bagi UMKM dapat membantu meningkatkan penjualan di masa pandemi
Covid-19 secara signifikan. Tidak hanya berperan sebagai media promosi,
instagram juga berperan sebagai media hiburan dan jembatan antara penjual dan
pembeli untuk berinteraksi dan menaikkan brand awareness.

Kata kunci : UMKM, Instagram, Promosi

vii



ABSTRACT

SAVIRA 1ZZAANTI, Perceptions of SMEs in Surabaya on the Use of
Instagram Social Media as a Promotional Media during the Covid-19
Pandemic.

The existence of Covid-19 pandemic brings many impact to every aspect
of society’s life especially on the economy sector. The decrease in community
interaction outside the home which causes a decrease in the number of buyers so
that the income earned also decreases. The presence of Instagram makes it easier
for those who are just starting their business with very minimal capital, especially
for UMKM. The purpose of this study was to find out how the perception of MSME
in Surabaya towards the use of social media Instagram as a promotional media
during the Covid-19 pandemic. The research method used is descriptive qualitative
with data collection techniques throughin depth interviews. The resultsof the study
are that although there are differences in the perception of each informant, they do
not deny that the existence of Instagram which provides various new features to
support promotional activities for UMKM can help increase sales during the
Covid-19 pandemic significantly. Not only for promotional purpose, Instagram also
acts as an entertainment medium and a bridge between sellers and buyers to
interact and increase brand awareness.

Keywords: UMKM, Instagram, Promotio
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