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ABSTRAK 

Berdasarkan Peraturan Walikota Surabaya Nomor 28 Tahun 2013 tentang 

Tata Cara Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan Secara Elektronik, maka 

Pemerintah Kota (Pemkot) Surabaya sejak tahun 2013 mengupayakan adanya 

inovasi di bidang pelayanan publik. Dinas Perhubungan (Dishub) Kota Surabaya 

meluncurkan sebuah aplikasi bernama Transportasiku. Aplikasi TransportasiKu 

merupakan satu aplikasi yang mencakup semua aplikasi Dinas Perhubungan yang 

terdahulu, baik untuk kendaraan pribadi, dan angkutan umum, serta arus lalu lintas 

di Kota Surabaya. 

Tujuan penelitian ini adalah mengukur tingkat kesuksesan Aplikasi 

“TransportasiKu” dan analisis faktor – faktor yang mempengaruhi kesuksesan 

Aplikasi “TransportasiKu” Dinas Perhubungan Surabaya. Model penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah ISSM pengembangan model Delone and 

McLean, dengan enam variabel pengukuran yaitu variabel information quality, 

system quality, service quality, intention to use, user satisfaction, dan net benefit. 

Kuesioner dalam penelitian disebarkan kepada 270 masyarakat kota Surabaya yang 

telah mengunduh Aplikasi TransportasiKu.  

Berdasarkan hasil analisis tingkat kesuksesan Aplikasi TransportasiKu 

memiliki presentase sebesar 72% yang artinya sukses, dan faktor – faktor yang 

mempengaruhi kesuksesan penerapan Aplikasi TransportasiKu yakni information 

quality, system quality, service quality, intention to use use dan user satisfaction. 

Kata Kunci : ISSM, aplikasi TransportasiKu, kesuksesan 
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