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ABSTRAK 

 

Telkom sebagai penyedia layanan broaband dan digital service, dituntut 

memiliki prosedur operasional berstandar Internasional.Untuk dapat menunjang 

efektifitas pengelolaan dan memacu potensi produktivitas perusaahan lebih aktif, 

maka diperlukan sebuah sistem untuk memonitoring mitra kerja yang lebih handal 

dan berbasis IT digital ,dalam rangka memberikan service innovation.  

Beberapa tahun terakhir ini pentingnya pengamanan aset Telkom 

mendorong Witel Surabaya Selatan berupaya keras membangun sistem yang 

dapat memverifikasi tamu/mitra/anak perusahaan yang hendak berkegiatan di area 

Witel Surabaya yang disebut dengan SIMONETA. Tujuan perusahaan untuk 

mengembangkan sistem tersebut adalah memungkinkan petugas untuk dapat 

memantau, menyimpan, melakukan perubahan, dan menampilkan data tersebut 

dengan cepat dan mudah serta menunjang  perlindungan aset maupun perangkat. 

Sebelum membuat sistem monitoring tersebut, ada baiknya untuk 

merancang sistem berdasarkan hasil temuan dan analisa masalah. Untuk 

perancangan dibutuhkan analisa USG yang diukur berdasar Skala Likert , dimana 

digunakan dalam mengukur tingkat kepentingan, keseriusan, dan perkembangan 

prioritas masalah yang dihadapi oleh instansi dalam mengelola informasi tentang 

mitra kerja. Kerangka Fishbone digunakan dalam menentukan kekuatan issue 

yang akan dipecahkan serta Pareto Diagram digunakan untuk pengkerucutan 

hasil pemetaan masalah. 
 

Keywords : SIMONETA, Skala Likert, Metode USG, Perancangan, Fishbone 

Diagram, Pareto Diagram.   
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