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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN BRAND AWARENESS 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LIPSTICK 

MAYBELLINE DI KABUPATEN SIDOARJO 

 

Oleh : 

 

ANITA FINE 

18012010108/FEB/EM 

 

 Industri kosmetik di Indonesia sangat berkembang pesat. Hal ini 

menyebabkan adanya persaingan yang tinggi antar produsen kosmetik. Salah satu 

produk kecantikan terpopuler yaitu Maybelline. Maybelline terus berinovasi untuk 

memperbanyak produk kecantikan, salah satu fokus utama yaitu pada produk 

lipstick. Dengan banyaknya minat konsumen terhadap produk lipstick Maybelline 

maka perusahaan terus berusaha untuk menghadirkan bermacam varian produk 

lipstick yang kemudian akan di distribusikan kepada konsumen melalui strategi 

promosi yang mengedepankan faktor brand ambassador dan brand awareness. 
Oleh sebab itu tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh brand 

ambassador dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk lipstick 

Maybelline di Kabupaten Sidoarjo.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dengan populasi yaitu 

konsumen lipstick Maybelline yang ada di Kabupaten Sidoarjo. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling, yang didasarkan pada 

kriteria 1. Responden berusia 17 tahun keatas; 2. Responden jenis kelamin wanita; 

3. Responden telah melakukan pembelian lipstick Maybelline. Kemudian sampel 

ditentukan dengan jumlah indikator dikali 5-10 parameter sehingga didapat 12 

(indikator) x 7 = 84 responden. Data diperoleh dari jawaban responden terhadap 

kuesioner yang telah di bagikan, kemudian diolah menggunakan teknik analisis 

data Partial Least Square (PLS).  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sementara brand awareness 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : Brand Ambassador, Brand Awereness, Keputusan Pembelian  

 

 


