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BAB I 

PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan yang digunakan dalam 

laporan skripsi ini. 

1.1. Latar Belakang 

Kebutuhan masyarakat untuk melakukan perawatan atau pemeliharan serta 

untuk mengubah penampilan kendaraan sepeda motornya, akan tetapi tidak semua 

masyarakat bisa melakukannya dari berbagai sebab, seperti tidak punya 

kemampuan atau keterampilan tentang kendaraan sepeda motor, juga disebabkan 

tidak adanya sedikit waktu luang bagi para pekerjaan atau para pelajar dll, 

sehingga pastilah masyarakat membutuhkan suatu jasa bengkel untuk melakukan 

itu semua. 

Salah satu yang melengkapi kebutuhan masyarakat akan jasa bengkel yaitu 

TON’S MOTOR, termasuk dalam kategori bengkel umum atau bengkel yang 

melayani berbagai segala jenis kendaraan sepeda motor, menerima untuk jasa 

“service” seperti perawatan atau pemeliharaan, perbaikan mesin maupun 

kelistrikan, juga menerima “modifikasi” merubah tampilan kendaraan dari bentuk 

asli sepeda motor dari pabrik dan menyediakan suku cadang kendaraan dari 

berbagai macam jenis merek juga tipe. Bengkel ini berlokasi di daerah Surabaya 

Selatan, Kedung Baruk, Kecamatan Rungkut. 
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Bengkel TON’S MOTOR lambat tahun semakin berkembang, dengan 

meningkatkan pelayanannya kepada pelanggan, seperti jasa menjemput dan 

mengantar untuk kendaraan sepeda motor melakukan perawatan atau 

pemeliharaan yang biasa disebut “service”, pelanggan cukup menelpon tanpa 

harus melakukan mengantri langsung dibengkel. 

Namun banyaknya proses jual beli yang terjadi di bengkel TON’S MOTOR 

ini, yang proses pencatatan semua laporan hasil transaksi jual dan beli saat ini 

masih berupa pencatatan dengan cara di tulis tangan. Sering sekali menyebabkan 

terjadi kesalahan pada pencatatan, karena setiap kali pencatatan menggunakan alat 

tulis yang berupa tinta, terkadang ini menyebabkan bekas dihalaman lain, 

sehingga catatan tidak terlihat jelas. 

Demikianlah dapat disimpulkan bawah permasalahan yang dihadapi saat ini 

oleh bengkel TON’S MOTOR adalah pada pembuatan laporan hasil transaksi 

yang terjadi, sehingga diharapkan sistem informasi akuntansi yang akan 

dihasilkan dapat membantu dan mendukung dalam melakukan pencatatan 

akuntansi yang terjadi di bengkel TON’S MOTOR. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat 

permasalahan yang akan diangkat dalam skripsi ini yaitu bagaimana merancang 

dan membangun sistem informasi akuntansi bengkel berbasis desktop pada 

bengkel TON’S MOTOR? 
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1.3. Batasan Masalah 

Batasan dan ruang lingkup permasalah dalam penulisan ini yaitu: 

1. Sistem informasi akuntansi bengkel berbasis desktop yang dirancang 

menggunakan Visual Basic dan SQL Server sebagai basis data, dengan studi 

kasus bengkel TON’S MOTOR. 

2. Akuntansi yang dibahas dalam studi kasus ini adalah pencatatan laporan laba 

rugi, laporan neraca saldo dan buku besar. 

1.4. Tujuan 

Sesuai dengan perumusan masalah, tujuan yang ingin dicapai adalah 

merancang dan membangun sistem informasi akuntansi bengkel berbasis desktop 

pada bengkel TON’S MOTOR. 

1.5. Manfaat 

Dengan adanya sistem informasi akuntansi bengkel berbasis desktop ini 

diharapkan dapat membantu dan mendukung dalam melakukan pencatatan 

akuntansi yang terjadi di bengkel TON’S MOTOR. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini akan membantu mengarahkan penulisan 

laporan agar tidak menyimpang dari batasan masalah dalam penulisan laporan 

skripsi sesuai dengan apa yang diharapkan, laporan skripsi ini terbagi dalam lima 

bab, sebagai berikut: 

BAB I      PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan laporan skripsi ini. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas tentang teori mengenai sistem informasi akuntansi, 

konsep database, konsep bahasa pemograman dan “visual studio”. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas metodologi dengan tahapan-tahapan, yang dijelaskan 

dari  metode penelitian dan metode pengumpulan data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menjelaskan hasil dan pembahasan yang didapatkan dari 

document flowchart, system flowchart, dan perancangan basis data 

hingga menjadi sistem informasi akuntansi bengkel TON’S MOTOR 

SURABAYA. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang dapat diambil dari 

keseluruhan isi dari laporan skripsi ini. 

DAFTAR PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang semua sumber-sumber yang telah didapat dari 

buku, internet, dan lain sebagainya. 
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