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ABSTRAK 
 

 Perkembangan teknologi pada era globalisasi ini menyadari akan 

perkembangan dunia teknologi informasi semakin pesat dari waktu ke waktu, 

teknologi informasi telah memberi dampak perubahan bagi organisasi dan cara 

pandang kinerja yang diharapkan. Perlu adanya pengukuran kinerja teknologi 

informasi guna menilai sejauh mana kinerja M-Tix Cinema XXI apakah berjalan 

dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan perkembangan Teknologi Informasi. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengukur kinerja teknologi 

informasi. Model pengukuran kinerja TI dalam penelitian ini menggunakan 

metode IT Balanced Scorecard. Dengan metode analisisnya adalah SWOT, Value 

Chain dan Key Performance Indicator yang didapat dengan melakukan 

wawancara dan kuesioner. 

M-tix Cinema XXI telah memperoleh penilaian kinerja menggunakan IT 

Balanced Scorecard dengan rata-rata yang dihasilkan dari empat perspektif adalah 

72%. Dimana masuk kedalam kriteria cukup baik karena nilai presentasenya tidak 

telalu tinggi dan nilai skor yang di dapat lebih dari 50%. Kesimpulannya adalah 

agar nantinya dapat dimanfaatkan oleh M-tix cinema XXI sebagai landasan untuk 

meningkatkan dan mengembangkan teknologi informasi yang lebih optimal 

dimasa yang akan datang. 

 

Kata kunci : IT Balanced Scorecard, KPI, Pengukuran Kinerja Teknologi 

Informasi.  
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