
i 

 

TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 5 PADA PT. DARMAWISATA 

INDONESIA 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

STEFANY HERAWATI 

NPM. 1434010114 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL“VETERAN” 

JAWA TIMUR 

2019









iii 
 

TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 5 PADA PT.DARMAWISATA INDONESIA 

 

Nama Mahasiswa  : Stefany Herawati 

NPM   : 1434010114 

Program Studi : Teknik Informatika 

Dosen Pembimbing  : 1.Firza Prima, S.Kom., M.TI. 

       2.Ronggo Alit, S.Kom., MM, MT. 

Abstrak 

PT. Darmawisata Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa diantaranya tour dan travel yang menggunakan teknologi 

informasi sebagai pendukung proses bisnisnya. Sesuai dengan visi yang dimiliki 

oleh PT. Darmawisata Indonesia yaitu “Kepuasan Pelanggan sebagai Prioritas” 

maka dari itu dari itu pengggunaan teknologi informasi sangat berperan penting 

dalam proses bisnis.  

Mengacu pada misi PT.Darmawisata Indonesia, maka PT.Darmawisata 

Indonesia membutuhkan penelitian dengan metode COBIT 5 untuk melihat dan 

mengukur sejauh mana kinerja dari Tata Kelola TI PT.Darmawisata Indonesia. 

Penelitian ini juga memiliki tujuan, yaitu dapat menghasilkan rekomendasi yang 

tepat untuk meningkatkan pengelolaan tata kelola teknologi informasi pada PT. 

Darmawisata Indonesia. Dalam studi kasus ini, metode data pengumpulan 

dilakukan dengan wawancara dan kuisioner yang dipandu oleh pertanyaan 

berdasarkan pada COBIT 5, tetapi juga melakukan pengamatan untuk memperkuat 

penelitian.  

Hasil dari mapping pada permasalahan yang terjadi pada PT. Darmawisata 

Indonesia, terdapat 3 Control Objectives yang dibahas, yaitu DSS01 ( Mengelola 

Operasi ), APO12 ( Mengelola Resiko), dan  BAI04 ( Mengelola Ketersediaan dan 

Keberlanjutan). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT.Darmawisata 

Indonesia berada pada level 2 (Manage Process). Dengan hasil pada level 1 

(Performed Process) untuk DSS01 adalah 90%, untuk APO12 hasilnya 76.5% dan 

untuk BAI04 hasilnya 65%. Kemudian dilanjutkan ke level 2 pada domain DSS01 

hasilnya untuk PA 2.1 adalah 69% dan untuk PA 2.2 adalah 87.5%. 

 

Kata Kunci : COBIT 5,Tata Kelola Teknologi Informasi,Tingkat Kematangan 
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