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Abstrak 

Penelitian ini membahas pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image terhadap 

keputusan pembelian produk melalui aplikasi Tokopedia. Variabel independen 

dalam penelitian ini adalah Brand Ambassador dan Brand Image sedangkan 

variable dependenya adalah keputusan pembelian Jenis penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan metode non-

probability sampling dan teknik purposive sampling sebagai teknik pengambilan 

sampel. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Jawa Timur yang memiliki aplikasi 

Tokopedia dengan jumlah responden sejumlah 55 responden. Penelitian 

menggunakan alat uji SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Brand 

Ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan 2) Brand Image 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Kata Kunci : Tokopedia, Brand Ambassador, Brand Image  

Abstract 

This study discusses the influence of Brand Ambassador and Brand Image on 

product purchasing decisions through the Tokopedia application. The independent 

variables in this study are Brand Ambassador and Brand Image, while the 

dependent variable is purchasing decisions. The type of research used is descriptive 

quantitative. This research was conducted with non-probability sampling method 

and purposive sampling technique as a sampling technique. The population in this 

study are active students of the Faculty of Economics and Business, National 

Development University, East Java, which has the Tokopedia application with a 



total of 55 respondents. The study used the SmartPLS test tool. The results showed 

that: 1) Brand Ambassador had an effect on purchasing decisions and 2) Brand 

Image had an effect on purchasing decisions.  

Keywords : Tokopedia, Brand Ambassador, Brand Image 


