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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan  hasil penelitian kesimpulan yang didapatkan oleh penulis yang 

dilakukan pada Kedai    Cokelat Klasik adalah sebagai berikut: 

1. Hasil spenelitian syang smenunjukkan sbahwa spada sstrategi sbauran 

spemasaran sdengan smenggunakan sindikator s4P syaitu, suntuk sproduk 

s(product) smenawarkan sproduk sdengan sberbagai smacam svarian smenu 

sminuman. sHarga s(price) syang sditawarkan srelative sterjangkau 

ssehingga sterjangkau soleh skonsumen. sPromosi s(promotion) sdilakukan 

sdengan smenggunakan spromosi sdari smulut ske smulut sdan sjuga 

smelakukan spromosi sdi smedia ssosial sseperti sakun sinstagram sdan 

sfacebook. sTempat s(place) slokasinya syang sterletak sdi ssekitar salon salon 

skota sJombang syang ssangat sstrategis sdan smudah sditemukan. 

2. Berdasarkan shasil sanalisis sdengan smenggunakan sIFAS sdan sEFAS 

smaka sKedai sCokelat sKlasik smemiliki skekuatan ssebesar s s2,75 s, 

skelemahan ssebesar s0,48, speluang ssebesar1,33 sdan sancaman ssebesar s 

s0,61 sdalam sperusahaanya. sKemudian spada shasil sdiagram sanalisis 

sSWOT smenunjukkan sbahwa sKedai sCokelat sKlasik sberada spada 

skuadran sI ssehingga sdapat sdiketahui syang smenjadi sstrategi sutama sbagi 
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sKedai sCokelat sKlasik sadalah sstrategi syang smendukung skebijakan 

spertumbuhan syang sagresif s(growth soriented sstrategy s) 

5.2 Saran  

1. Memperbaiki sistem penyimpanan untuk bubuk minuman dan toping. 

2. Kerja sama dalam hal area parkir dengan pihak lain agar dapat memudahkan 

konsumen Kedai Cokelat Klasik dalam mengakses parkir. 

3. Memberikan inovasi agar konsumen tetap loyal terhadap Kedai Cokelat 

Klasik 

4. Meningkatkan kerja sama dengan mitra Gofood dan Grabfood agar 

penjualan tetap berjalan apabila cuaca lagi hujan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


