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ABSTRAKSI 

STRATEGI BAURAN PEMASARAN DENGAN ANALISIS     SWOT   PADA 

KEDAI  COKELAT KLASIK 

Idha Dwi Firdayanti 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

UPN “Veteran” Jawa Timur 

idhadwif65@gmail.com 

 

Penelitian lini ldilakukan lpada lKedai lCokelat lKlasik lyang lmerupakan lusaha lyang 

lbergerak lpada lbidang lusaha lbisnis lkuliner lsebagai lobyek lpenelitian. lTujuan 

lpenelitian lini lyaitu luntuk lmengetahui ldan lmenganalisis lstrategi lbauran lpemasaran 

lyang lditerapkan lberdasarkan lAnalisis lSWOT loleh lKedai lCokelat lKlasik. lHasil 

ldari lmetode lanalisis lSWOT ltersebut ldigunakan lsebagai ldasar luntuk lmenentukkan 

lstrategi lbauran lpemasaran lyang ldapat ldilakukan lKedai lCokelat lKlasik. lMetode 

lpenelitian lyang ldigunakan ladalah ljenis lkualitatif ldengan lanalisis ldeskriptif lyang 

lmengacu lpada lkonsep lbauran lpemasaran l4P lyaitu lProduct l(produk), lPrice 

l(Harga), lPlace l(Tempat) ldan lPromotion l(Promosi). lTeknik lpengumpulan ldata 

ldilakukan ldengan lcara lwawancara lmendalam, lobservasi lpartisipatif lserta 

lpenelitian llapangan. lMetode lanalisis lyang ldigunakan ladalah lmetode lanalisis 

lSWOT ldengan ltahapan lmenyusun lmatriks lIFAS ldan lEFAS, lmenentukan lkuadran 

lSWOT ldan lmatriks lSWOT. lDari lhasil lpenelitian ldapat ldisimpulkan lbahwa lKedai 

lCokelat lKlasik lberada lpada lposisi lkuadran lI. lDapat ldisimpulkan lbahwa lstrategi 

lbauran lpemasaran lyang lditerapkan ldengan lanalisis lSWOT ladalah lstrategi lagresif 

lyaitu ldengan lmemaksimalkan lkekuatan lyang ldimiliki luntuk lmemanfaatkan 

lpeluang lyang lada. 

 

 

Kata Kunci : Strategi Bauran Pemasaran, Analisis SWOT, Matriks IFAS, Matriks 

EFAS 

 

mailto:idhadwif65@gmail.com


 

ix 

 

ABSTRACTION 

MARKETING MIX STRATEGY WITH SWOT ANALYSIS AT THE CLASSIC 

CHOCOLATE STORE 

Idha Dwi Firdayanti 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

UPN “Veteran” Jawa Timur 

idhadwif65@gmail.com 

 

This lresearch lwas lconducted lat lthe lKedai lCokelat lKlasik lwhich lis la lbusiness 

lengaged lin lthe lculinary lbusiness lsector las lthe lobject lof lresearch. lThe lpurpose lof 

lthis lstudy lis lto lidentify land lanalyze lthe lmarketing lmix lstrategy limplemented 

lbased lon lthe lSWOT lanalysis lby lKedai lCokelat lKlasik. lThe lresults lof lthe lSWOT 

lanalysis lmethod lare lused las lthe lbasis lfor ldetermining lthe lmarketing lmix lstrategy 

lthat lcan lbe lcarried lout lby lKedai lCokelat lKlasik. lThe lresearch lmethod lused lis la 

lqualitative ltype lwith ldescriptive lanalysis lwhich lrefers lto lthe lconcept lof lthe l4P 

lmarketing lmix, lnamely lProduct, lPrice, lPlace land lPromotion. lData lcollection 

ltechniques lwere lcarried lout lby lmeans lof lin-depth linterviews, lparticipatory 

lobservation land lfield lresearch. lThe lanalytical lmethod lused lis lthe lSWOT lanalysis 

lmethod lwith lthe lstages lof lcompiling lthe lIFAS land lEFAS lmatrices, ldetermining 

lthe lSWOT lquadrant land lSWOT lmatrix. lFrom lthe lresults lof lthe lstudy, lit lcan lbe 

lconcluded lthat lKedai lCokelat lKlasik lis lin lquadrant lI lposition. lIt lcan lbe lconcluded 

lthat lthe lmarketing lmix lstrategy lapplied lby lSWOT lanalysis lis lan laggressive 

lstrategy, namely by maximizing its strengths to take advantage of existing 

opportunities. 
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