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Judul : Analisis Penerimaan Gen Z Terhadap SIMVONI Dengan 

Pendekatan TAM 

Pembimbing 1 : Trilathif Mardi Suryanto, S.Kom, MT 

Pembimbing 2 : Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

 

Kecanggihan teknologi yang nyata untuk membantu serta meningkatkan 

pelayanan suatu instansi kepada masyarakat. SIMVONI merupakan salah satu bentuk 

investasi IT yang dirancang dengan tujuan membantu peningkatan kinerja dalam 

pengelolaan informasi museum hingga koleksi-koleksinya guna menjaga eksistensi 

kunjungan museum ditengah pandemi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor yang mempengaruhi gen z dalam penerimaan aplikasi SIMVONI dengan 

menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model. Model yang digunakan pada 

penelitian ini hasil modifikasi dari model sebelumnya dengan penambahan variabel 

information quality yang telah dikembangkan lebih dulu oleh Syed Abdul yang terdapat 

6 variabel yaitu intention to use, perceived usefulness, perceived ease of use, social 

norm, perceived enjoyment, dan user experience. Sehingga pada penelitian ini terdapat 7 

variabel yang terdiri dari intention to use, perceived usefulness, perceived ease of use, 

social norm, perceived enjoyment, user experience, dan information quality. Jenis data 

yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui 

sosial media. Dari data tersebut dianalisis dengan menggunakan bantuan software 

SmartPLS 4.  

Hasil penelitian menunjukkan terdapat 6 dari 9 hipotesis yang berpengaruh 

signifikan yaitu perceived usefulness terhadap intention to use dengan nilai t-statistik 

3.751, perceived ease of use terhadap perceived usefulness dengan nilai t-statistik 4.765, 

social norm terhadap intention to use dengan nilai t-statistik 5.829, perceived enjoyment 

terhadap intention to use dengan nilai t-statistik 6.239, user experience terhadap 

perceived ease of use dengan nilai t-statistik 10.165, dan information quality terhadap 

perceived usefulness degan nilai t-statistik 7.029. Sedangkan faktor yang paling 

mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap SIMVONI adalah perceived enjoyment, 

hal ini dikarenakan perceived enjoyment memiliki nilai path coefficient paling besar 

yaitu 0,336 dibanding variabel lainnya. Hal ini dikarenakan penggunaan aplikasi 

SIMVONI merasakan kesenangan dalam menjelajah virtual dengan didukung fitur yang 

menarik sehingga pengguna merasa nyaman dan dapat membentuk pengalaman serta 

sikap penerimaan yang positif.  

 

Kata kunci: SIMVONI, faktor penerimaan aplikasi, Technology Acceptance Model, 

SmartPLS 4 .  
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