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KONSUMEN DALAM TRANSAKSI CASH ON DELIVERY 

ABSTRAK 

Kebsahan jual-beli secara COD dapat merujuk pasal 1458 Kitab Undang-Undang 
Hukum Perdata yakni jual beli dianggap telah terjadi antara kedua belah pihak 
seketika setelah mereka mencapai sepakat tentang barang dan harga, meskipun 
barang belum diserahkan maupun harganya belum dibayar. Dengan telah terjadinya 
jual beli, maka timbul hubungan hukum dari masing-masing pihak. hubungan 
hukum ialah hubungan antara dua atau lebih subjek hukum. Setiap pihak yang 
terlibat dalam transaksi Cash On Delivery (COD) memiliki hak dan kewajibannya 
masing-masing, dalam hal ini, pihak perusahaan pengiriman barang yang menerima 
dan mengatur pengiriman barang, dan pihak kurir sebagai pengantar barang sampai 
ke pihak konsumen. Mekanisme COD tidak berhenti hanya pada hubungan antara 
penjual dan pembeli, tetapi melibatkan pihak yang sangat penting bagi jalannya 
proses transaksi Cash On Delivery, yakni perusahaan jasa pengiriman barang dan 
kurir pengantar barang, yang mana menghadirkan hubungan hukum baru dalam 
proses transaksi COD. Kurir dalam pengiriman barang kepada konsumen atau 
penerima barang juga bertanggung jawab terhadap barang yang diantarkan, jika 
terjadi kerusakan atas dasar kelalaian dari pihak kurir, maka pihak kurir 
bertanggung jawab atas barang tersebut, namun,  selama bukan kesalahan dari kurir, 
maka kurir tidak mendapat tuntutan dan ganti rugi terhadap barang yang mengalami 
kerusakan.  

Kata kunci: cash on delivery, kurir, transaksi, jual-beli, perlindungan hukum  


