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ABSTRAK 
 

Analisa usability pada website membantu memberikan evaluasi dalam 

pengembangan website. Saat ini banyak sekali website yang menyajikan beragam 

informasi. Namun, tidak jarang dari website tersebut yang dapat memenuhi tujuan 

awal pembuatan website sehingga sering mengecewakan pengguna yang 

mengaksesnya. Melalui analisa usability ini dapat membantu meningkatkan 

penggunaan sistem dari perspektif penggunanya. Begitu juga pada website sistem 

informasi, analisa usability mampu memberi masukan bagi pengelola website 

tersebut untuk mengembangkan website dengan lebih inovatif. Usability berarti 

tingkat suatu produk dapat memenuhi tujuan penggunanya dengan efektif, efisien, 

dan memuaskan dalam konteks penggunaan. Dimana dalam pendekatannya, 

penelitian ini menggunakan dasar teori usability Nielsen, dimana terdapat lima 

syarat agar suatu website dapat dikatakan usable, yaitu easy to learn, efficient to 

use, easy to remember, few errors, dan pleasant to use. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang disebar pada mahasiswa aktif pengguna website Program Studi 

Sistem Informasi. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor apa saja 

yang mempengaruhi pengguna   mengunjungi website sisfo.upnjatim.ac.id.  Jumlah 

responden pada penelitian ini sebanyak 87 responden pengguna website 

sisfo.upnjatim.ac.id. Pengolahan data kuesioner menggunakan metode Likert 

dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor 

SUS pada website Sistem Informasi UPN “Veteran” Jawa Timur sebesar 60.5 

masuk dalam kategori Marginal Low dan Skor SUS website Sistem Informasi UPN 

“Veteran” Jawa Timur 60.5 yang masuk dalam kategori OK. Skor SUS pada 

website Sistem Informasi UPN “Veteran” Jawa Timur hanya masuk predikat D. 

Kata Kunci: System Usability Scale, Website, Sistem Informasi. 
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ABSTRACT 
 

Usability analysis on the website helps provide an evaluation of website 

development. Currently, many websites provide a variety of information. However, 

it is not uncommon for these websites to fulfill the initial purpose of making a 

website, so it often disappoints users who access it. Through usability analysis, it 

can help improve the use of the system from the perspective of its users. Likewise, 

on the information system website, usability analysis can provide input for the 

website manager to develop a more innovative website. Usability means the degree 

to which a product can fulfill its user goals effectively, efficiently, and satisfactorily 

in the context of use. In its approach, this research uses Nielsen's usability theory, 

where there are five requirements for a website to be usable, namely easy to learn, 

efficient to use, easy to remember, few errors, and pleasant to use. This study uses 

a descriptive quantitative approach, with data collection techniques using 

questionnaires distributed to active students who use the Information Systems Study 

Program website. The purpose of this study is to find out what factors influence 

users to visit the sisfo.upnjatim.ac.id website. The number of respondents in this 

study was 87 respondents who were users of the sisfo.upnjatim.ac.id website. The 

questionnaire data processing used the Likert method with the help of the SPSS 

version 25 application. The results showed that the SUS score on the East Java 

UPN "Veteran" Information System website of 60.5 was included in the Marginal 

Low category and the SUS score on the East Java UPN "Veteran" Information 

System website was 60.5 which falls into the OK category. The SUS score on the 

East Java UPN "Veteran" Information System website only entered the D predicate. 
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