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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi keseluruhan pembahasan tentang kesimpulan hasil dan saran 

dari hasil penelitian terkait dengan website program studi Teknik Lingkungan di 

UPN ”Veterean” Jawa Timur. 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan untuk menjawab 

rumusan masalah yaitu hasil analisis usability menggunakan model ukur System 

Usability Scale (SUS) pada website Program Studi Teknik Lingkungan di UPN 

“Veteran” Jawa Timur mendapatkan skor sebesar 61 yang berarti pada penilaian 

acceptability ranges ada pada kategori Marginal Low, pada peniliain grade scale 

mendapatkan nilai D, kemudian pada penilaian adjective ratings mendapatkan 

penilaian Good yang artinya website Teknik Lingkungan diterima dengan baik oleh 

responden.  

Rata-rata responden memberikan respon yang cukup positif, tetapi 

persentase responden yang memberikan respon pada pertanyaan nomer 3 “Saya 

menilai situs ini mudah dijelajahi” nilai skala likert banyak yang mengisi antara 1 

sampai 3 juga tidak kalah besarnya, hal inilah yang menyebabkan SUS 

mendapatkan skor 61. Hasil tersebut menandakan bahwa keseluruhan responden 

menyatakan sistem ini masih perlu dilakukan perbaikan walaupun pada adjective 

ratings sudah mendapatkan penilaian Good, agar lebih mampu diterima dengan 

baik oleh pengguna. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran-saran yang dapat diberikan 

untuk peneliti selanjutnya berdasarkan batasan masalah skripsi ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Saran kepada penelitian dengan judul atau topik serupa dapat 

menggunakan metode lainnya untuk mengukur tingkat usability dan lebih 

banyak melakukan pengumpulan data responden. 

2. Untuk peneliti selanjutnya bias juga dapat mengukur tingkat usability 

website Teknik Lingkungan kembali menggunakan metode System 

Usability Scale setelah adanya pembaruan dari website, untuk 

membandingkan nilai usability sebelum dan sesudah adanya 

pembaruan. 

3. Saran untuk admin atau pengurus website Program Studi Teknik 

Lingkungan dapat lebih sering memperbarui informasi dalam website 

terutama informasi-informasi yang banyak dicari oleh mahasiswa. 

 

 


